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|. BEVEZETES

A vasuti kozlekedésrol szold 2005. évi CLXXXIIL Torvény IX. fejezete értelmében meghjult
a vasuti kozlekedés biztonsagaval kapcsolatos nemzeti szabalyok, miszaki eldirasok ¢és
ajanlasok szabalyrendszere. Ennek biztositdsa érdekében a kozlekedésért felelés miniszter
koteles Vasuti Miiszaki Bizottsagot 1étrehozni és miikodtetni, mely a vasuti miiszaki eldirasok
¢s szakmai allasfoglaldsok kidolgozasaért felelds szakértdi testiilet. A VMB munkdajanak
elésegitése érdekében témakdronként albizottsagokat miikodtet. Az albizottsagok feladata az
adott t¢émakorokhoz kapesolodo vasuti miiszaki eldirasok tervezeteinek véleményezése, a VMB
szakmai allasfoglaldsainak elokészitése, valamint az adott t¢émakdrhoz kapcsolodo, a VMB altal

meghatarozott egyéb dontéseldkészitd feladat ellatasa.
A VMB PRM (passengers with reduced mobility) Albizottsagban 4 dokumentum késziilt:

e Tervezési utmutatd a Bizottsag 1300/2014/EU Rendeletének végrehajtdsahoz, amely
magaba integralja az Infrastruktira alrendszer, a Jarmii alrendszer és a Személyi
segitségre vonatkozo Eurdpai Unids eldirasokat, hazai jogszabalyok kovetelményeit, a
szabvanyok hivatkozésait és a Vasuti Miiszaki Eldirasokat

e Nemzeti Ajanlas a Bizottsag 1300/2014/EU Rendelete ald tartozd Infrastruktura
alrendszerhez

e Nemzeti Ajanlas a Bizottsdg 1300/2014/EU Rendelete ala tartozd Jarmiivek
alrendszerhez

e Nemzeti Ajanlas a 2021/782/EK rendelet alkalmazasahoz - Személyi segités

A dokumentumok elkészitésének elsddleges célja az volt, hogy szabalyozzdk a nemzeti és
nemzetkzi szabalyozasokban nem vagy nem teljeskorlien szabalyozott miiszaki megoldasokat
annak érdekében, hogy a vasuti fejlesztések az akadalymentesités vonatkozasaban egységes
képet mutassanak €s egységes hasznalatot biztositsanak hazai teriileten. A feladat méasodlagos
célja az, hogy a Tervezési Utmutatd — amely magéba integralja a nemzeti ajanlasokat, a
vonatkoz6 Eurdpai Unids és hazai jogszabalyi eldirasokat -egyben tervezési segédletként is
szolgéljon, megkonnyitve a miiszaki tervezési munkdt, ¢és az egységes szemlélet

megvalosithatdsagat.

1119 Budapest Than Karoly vu. 3-5. vmb@kti.hu +36 1 371 5873 www.vmb.kti.hu
1518 Budapest, Pf.:107
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A dokumentumok az Eurépai Unio6s vasiiti Atjarhatoésagi Miiszaki Eléirasok alapjan és

figyelembevételével Kkeriiltek oOsszeallitasra, igy a nemzeti ajanlasok és a tervezési
Gitmutat6 az Atjarhatésagi Miiszaki Eléirasok hatilya ala es6 orszagos vasiitvonalakra,
jarmiivekre vonatkozik. Ezzel egyiitt az Atjarhatosagi Miiszaki El6irasok hatalya ala nem
es6 vasiiti rendszerek tekintetében (pl. metr6, HEV, kozuti vasut (villamos), fogaskerekii,
kisvasutak, vagy a kotélpalyak — melyek a 26/2003. (IV. 28.) GKM rendelet ,a
kotélvontatasu személyszallité vasutakrol és az Orszagos Vasuti Szabalyzat I11. kotetének
hatalya ala esnek — a tervezési itmutatoban foglalt egyes eléirasok iranymutatasként

figyelembe vehetok.
1 PRM AME ISMERTETESE

A PRM egységes miiszaki eldiras a személyforgalomban hasznalt jarmiivek tekintetében
harmonizalt kovetelményeket allapit meg a fogyatékos és a csokkent mozgasképességii
személyek altali hozzaférhetdségre vonatkozoan. A PRM egységes miiszaki eldirds a 2014-es
eurépai unios PRM AME alapjan keriilt kidolgozasra. Ezt az uniés atjarhatosagi miiszaki
eldirast (AME-t) a 2019. majus 16-i (EU) 2019/772 Bizottsagi Végrehajtasi Rendelet
modositotta az eszkozleltar tekintetében, a hozzaférhetoség korlatainak azonositasa, a
felhasznalok tajékoztatdsa, valamint a hozzaférhetdséggel kapcsolatos eldrelépés figyelemmel
kisérése és értékelése tekintetében. (A 2022. majus 10-én kelt (EU) 2022/721 Bizottsagi
Rendelet a cseh nyelvii valtozat hibait korrigalta a fiiggelékben.)

A dokumentum segitséget nyujt az Eurdpai Bizottsag az unios vasuti rendszernek a fogyatékos
és a csokkent mozgasképességli személyek altali hozzaférhetdségével kapcsolatos atjarhatosagi
miuszaki eléirasokrol sz616 1300/2014/EU Rendeletének alkalmazésa soran, hogy eldsegitse az
egyenld eséllyel hozzaférhetd és hasznalhatd kornyezet kialakitasat. Jelen dokumentum nem
helyettesiti a rendelet, a magyar jogszabalyok és a kapcsolodo szabvanyok ismeretét és

hasznalatat és igy nem célja, hogy ellentétben alljon veliik.
2 UTASJOGI RENDELET ISMERTETESE

A wvasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl ¢és kotelezettségeirdl szolo
2021/782/EK rendelet szabalyozza az utasok felé biztositando tajékoztatasi, panaszkezelési €s
a csokkent mozgasképességli utasok szamdara nyujtandd személyi segitéssel kapcsolatos
kovetelményeket. Kiemelend6 azon alapelve, miszerint a fogyatékos személyek és a csokkent

mozgasképességii személyek szamara — fliggetleniil attél, hogy a csdokkent mozgasképességet
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fogyatékossaguk, koruk vagy mas tényez6 okozza — a tobbi polgaréhoz hasonld lehetdségeket

kell biztositani a vasuti utazasnal. Jelen dokumentum nem helyettesiti a rendelet, a magyar
jogszabalyok és a kapcsolédd érvényes szabvanyok ismeretét, alkalmazasat ¢és nem

fogalmazhat meg a jogszabalyokkal ellentétes rendelkezést.

Felhivjuk a figyelmet arra a lehetdségre, hogy e dokumentum néhany része szabadalmi jogok

hatalya ala tartozhat.

Az ebben a dokumentumban szerepld egyenld esélyli hozzaférhetdségre és hasznalatra
vonatkoz6 kovetelmények a célcsoportok lehetd legszélesebb korének igényein alapulnak.
Ezek a kovetelmények figyelembe veszik az emberek sokféleségét és ¢életut kilatasait, azaz a
fizikai karosodott; érzékszervi karosodott; allergids; intellektudlis képességzavart mutato;
gyenge nyelvi képességgel rendelkez6; vagy az életkorral Osszefliggd allapotokkal kiizdd
személyeket, valamint az élet kiilonb6z6 szakaszaiban 1év6 személyeket, mint a gyermekeket,
felndtteket €s 1d6s embereket, azaz e dokumentum vonatkozasdban a PRM mozaikszdval jelolt

csokkent mozgasképességli személyeket.

A Megjegyzés 1: az interneten még mindig elérhetd, akadalymentes épitmények

kialakitasaval kapcsolatos segédletek egy része elavult, ezéltal tartalmuk szamos helyen
jogszaballyal vagy szabvannyal ellentétes. A tervezés és az ellenérzés soran hasznalatukat
mellozni sziikséges. Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szolo
253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 50.§-aban régzitett alapvetd kovetelmények kielégitését
(kozottiik a biztonsagos hasznalat és akadalymentesség alapkdvetelménye) vonatkozo magyar
nemzeti szabvany alkalmazasdval vagy mads, a kovetelmények legalabb ezzel egyenértékii
teljesitését biztositd megoldassal lehet teljesiteni. Egy segédlet alkalmazasa nem egyenértéki
modszer a szabvanyok alkalmazasaval. Nemzeti szabvanyok, eurdpai és nemzetkozi

szabvanyok ¢s szabvany jellegli dokumentumok allnak rendelkezéstinkre.

A Megjegyzés 2: A kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizard6 okok
igazolasanak, valamint a kozbeszerzési muszaki leirds meghatarozadsanak modjarol szolo
321/2015. (X. 30.) Korm. Rendelet el6irasai szerint az egyetemes tervezes elvének alkalmazéasa

kotelezo.

c Megjegyzés 3: Az ¢épittetd a tervezési programban hatarozza meg a tervezett
létesitménnyel szemben eldirt alapvetd kovetelményeket, valamint a tervezési szerz6dés

szerinti épittetdi elvarasok mennyiségi és mindségi részletezését. A tervezési program a
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rendeletekben eldirt kovetelményeknél szigortibbakat is megallapithat. (Az orszagos

telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet)

@ KTI 9
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Il. HIVATKOZASOK

A A merev hivatkozas a kovetelmény helyének beazonositasat szolgalja, megjeldli, hogy

a dokumentum készitésének idejében hol volt megtaldlhatdo az adott informacio. A
dokumentum hasznalata soran ellendrizze, hogy korszertsitették-e az adott dokumentumot, és
minden esetben az érvényes kiadast alkalmazza!

1 VONATKOZO ELOIRASOK - SZEMELYI SEGITES

e 1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik
biztositasarol

e 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény €s
az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl

e 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld bandsmdodrol és az esélyegyenlOség
elémozditasarol

e 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrol

e 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl

e A Bizottsag 1300/2014/EU Rendelete az unids vasuti rendszernek a fogyatékossaggal
€16 és a csokkent mozgasképességli személyek altali hozzaférhetdségével kapcsolatos
atjarhatosagi miiszaki eldirasokrol

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 Rendelete a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl

e Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szakmai ajanlas Tamogato6 szolgélatok részére 2.
kiadas 2017. augusztus
(https://www.tamogatoweb.hu/olvasnivalo/szakmai ajanlas tsz 2017.pdf)
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2  SZAKKIFEJEZESEK ES MEGHATAROZASUK

akadalymentes

audionarracid

egyenld eséllyel
hozzaférheto utvonal

egyenld esélyli
hozzaférhetdség

egyetemes tervezes

Az ¢épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szold 1997. évi
LXXVIIL. térvényben meghatarozott fogalom.

A lathato dolgok szdbeli leirdsa.

Kettd vagy tobb tér kozotti -kdzlekedést biztosito- utvonal, melyen a
fogyatékos vagy csokkent mozgasi- ¢€és tdjékozodasi képességi
személyek onalldéan tudnak kozlekedni.

Ezt a kifejezést a 2008/57/EC vasuti atjarhatosagi egyezmény (The
Railway Interoperability Directive 2008/57/EC) hasznalja, és melyet
a TSI PRM szabvanysorozatban meghataroztak.

[FORRAS: ISO 16587: 3.1. szakasza, modositva]

Annak biztositdsa, hogy az emberek - anélkiil, hogy a
fogyatékossaguk, az ¢letkoruk vagy a nemik szdmitana -
megkozelithessék, hasznalhassdk és elhagyhassak az épiileteket vagy
a jarmiiveket.

[FORRAS: ISO 21542 3.2. szakasza, modositva]

A hozzaférhetéség az ¢épiilet vagy jarmi ¢és egyiittesen a
szolgaltatasainak az Onallé megkozelitését jelenti, a kiils6 terekkel
egyiitt, azaz a belépést és az épiilet vagy jarmii elhagyasat és
hasznalatat minden szamba vehetd ember szamara, biztositva egyuttal
a személyek egészségét €s biztonsagat.

,»A szolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele
- az igénybe vevd allapotdnak megfeleld onallosaggal - mindenki,
kiilondsen a mozgési, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacids
funkciokban sériilt emberek szamara akadalymentes, kiszamithato,
értelmezhetd és érzékelhetd,

az ¢épiilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiilondsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentélis és kommunikaciés funkcidkban
sérilt emberek szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szédmara
nyitva all6 része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhato,
valamint az épliletben a targyak, berendezések mindenki szamara
rendeltetés-szeriien hasznalhatok,

az informacié egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki,
kiilondsen a mozgési, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacids
funkcidkban sériilt emberek szamara kiszamithatod, értelmezheto és
érzékelhetd, az ahhoz val6 hozzajutés pedig az igénybe vevd szamara
akadalymentes.”

[FORRAS: A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szol6 1998. Evi XXVI. térvény]

Termékek, kornyezet és szolgaltatasok tervezése, mely a lehetd
legszélesebb korben értelmezhetéen minden ember szdmara késziilt
an¢lkiil, hogy azt at kellene alakitani, vagy egyedi miiszaki
megoldasok lennének sziikségesek.

Az Egyetemes Tervezés nem zarja ki meghatarozott sériilésspecifikus
csoportokat vagy személyeket kiszolgalod tdmogatd-segitd eszkdzok
hasznalatat.
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MEGJEGYZES: Az Legyetemes tervezEs”, az ,,akadalymentesités”, a
,mindenki szamdara tervezés” kifejezések gyakran felcserélddnek
egymassal azonos jelentéslik miatt.

[FORRAS: A fogyatékossaggal é16 személyek jogairol sz616 ENSZ-
egyezmény [17], 2. cikk, modositva]

Berendezés, amely elére meghatarozott magassagokba emel,
amelynek sineken vezetett platformja van, amelynek elsédleges célja,
hogy a mozgaskorlatozott személyek bejutasat lehetdvé tegye.
[FORRAS: EN 81-41: 3.18. szakasza, modositva]

A feliilet elemi egységérdl egy megadott irdnybol kibocsatott vagy
visszaver6dé fény mennyisége, minden hullamtartomanyban és
minden irdnyban.

Megjegyzés: A fényvisszaverddés SI mértékegysége a kandela /
négyzetméter [cd/m2]

[FORRAS: ISO 6707-1 3.7.3.59. szakasza és ISO 21542: 3.43.
szakasza, modositva]

Az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikécios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kéarosodassal -
illetve ezek barmilyen halmozodéasaval - ¢€l, amely a kornyezeti,
tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kolcsonhatasban a
hatékony ¢€s masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja.

[FORRAS: A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szo6l6 1998. évi XXVI. torvény]

Gyalogos mindenki, aki gyalog jar. Gyalogos a kerekesszéket vagy
mas helyvaltoztatast segitd eszkozt hasznald ember is.
[FORRAS: Magyar értelmezd kéziszortar, kiegészitve]

Eszkoz, termékcsalad, hardver, szoftver vagy szolgéltatas mely a
hallassériilt személy hallasi képességeit noveli, fenntartja vagy
fejleszti.

[FORRAS: ISO 21542: 3.32. szakasza, modositva]

Eszkoz, altalaban kerekekkel, mely lehetévé teszi vagy segiti egy

személy helyvaltoztatasat.

A kézi hajtasu és elektromos kerekesszékek, a mopedek, a

jarokeretek, a rollatorok, a babakocsik mind helyvaltoztatast segitd

kerekes eszkdzok.

Megjegyzés: A kerekesszékek €s a mopedek valtozatos méretiiek és

kialakitastiak lehetnek és eltérd méreti a helysziikségletik. A

helyhasznélati zonaba beleszamit a miukodtetéshez és a

megfordulashoz sziikséges tér.

A dokumentum hasznalata soran a kovetkezd szabvanyok korébe

tartozd segédeszkozoket kell figyelembe venni:

- MSZ EN 12183 Kézi hajtasu kerekesszékek. Kovetelmények és
vizsgalati modszerek

- MSZ EN 12184 Villamos hajtasu kerekesszékek, robogok és
toltéberendezéseik. Kovetelmények és vizsgalati modszerek

12
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- MSZ EN ISO 11334 Egy kézzel hasznalt, jarast segitd
termékekrol szolo szabvanycsalad

- MSZENISO 11199 Két kézzel hasznalt, jarast segitd eszkdzokrol
sz616 szabvanycsalad

A szabadidds hasznalatra tervezett kerékparok, rollerek, gordeszkak
¢s segway-ek a dokumentum hasznalata sordn nem szamitanak
helyvaltoztatast segitd eszk6zoknek.

Egy épiiletben vagy a kiilsd épitett kornyezetben talalhato jellegzetes
elemek, amelyek meghatdrozzak a helyszint (arr6l tajékoztatnak,
hogy valaki a kdrnyezet melyik részében van) és jelzik az ttiranyt (az
egyik helyrdl a masik helyre vezetd utvonalra behivo és az ttvonalat
megerdsitod jelek).

[Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szold
253/1997. (XII. 20.) Korm. Rendelet 54/A § (1) bekezdésében
hasznalt fogalom.]

Lépcso, lejtd vagy mas épiiletelem vagy jarmi része, mely vezetést,
egyensulyt és timasztékot biztosit.

[FORRAS: ISO 6707-1 5.2.73. szakasza és ISO 21542: 3.31.
szakasza]

Az ¢pitett kornyezet barmely részének megkdzelitésére, belsd
kozlekedésére és elhagyasara szolgdld, akadalyok nélkiili tér az
emberek szamara, beleértve a helyvaltoztatast segitdé eszkozoket
hasznald személyeket.

[FORRAS: ISO 21542: 3.11. szakasza, modositva]

Az allam altal fenntartott intézmény altal nyujtott kozszolgalati
médiaszolgaltatas, tovabba oktatasi, kozmiivelddési, kozgyiijteményi,
kulturélis, tudomanyos, szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
egészségligyi, sport-, ifjusagi, foglalkoztatasi, kozlekedési
szolgaltatas, ellatas, illetve tevékenység. Minden iigyfélszolgalati
rendszerben miikddtetett szolgaltato tevékenység.

[FORRAS: A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény]

A latoképesség maradando csokkenése, mely a megmarado latasi
képességtol fiiggden a latassériiltségtol, aliglatastol a vaksagig terjed.
A hozzaférhetdség kovetelményeit illetden a , latassériilt személyek”
olyan személyeket jelent, akik els6sorban a megmaradd latasi
képességiikre tamaszkodnak és a ,vak emberek” azokat, akik
elsésorban hallhatd ¢és tapintassal érzékelhetd informacidkra
tdmaszkodnak, habar nekik is lehet bizonyos mértékii megmarado
latasi képességiik.

Lejtds utvonal: 5 %-nal enyhébb lejtésti feliilet, de akaddlymentesség
kovetelménye esetén lejtése minél mérsékeltebb. Maximalis
emelkedése ¢és hossza nincs korlatozva, de a csokkent
mozgasképességli személyek érdekében torekedni kell mérsékelni a
pihendk kozotti tavolsagokat. A 2%-ot meg nem halado lejtés kiilsé
térben megkozelitden vizszintesként foghatd fel, ez a lejtési korlatja
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azon feliileteknek, ahol a vizszintes kialakitds kovetelmény, de a
megfeleld csapadékviz-elvezetésrdl is gondoskodni kell (pl. rAmpak
pihendiben, a bejaratok eldtti teriileteken, a parkoldhelyeken, az
akadalymentes utvonalak oldaliranyu komponense esetében).
Rampa: szintkiilonbség athidalasara tervezett mesterséges lejtd
(fellilet vagy szerkezet), melynek sikja a vizszintessel szoget zar be,
¢s meredeksége min. 5%. Mindenki szaméara hozzaférhetd
(akadalymentes) kornyezetben meredeksége nem haladhatja meg az
5%-ot. 8% meredekség csak 17 centiméter magas, vagy annal
alacsonyabb rdmpa (nem rampakar!) esetében tervezhetd.
Alkalmazhat6 példaul a jarda és az tttest kozott vagy 1épcson
megkozelithetd épiilet bejarata eldtt, épitményen beliil, kiilonb6zd
szintli utak 0sszekotésére, vagy jarmiire folvezetd eszkozként.

Nem minden lejtés utvonal rdmpa, de minden rampa lejtds utvonal.
[FORRAS: Magyar értelmezd szotar, Idegen Szavak és kifejezések
szotara]

Csokkent mozgasképességli személyek, akik a kozosségi kozlekedés
utasai. Az utazas légi, foldi vagy vizi kozlekedési mod lehet. A
csokkent mozgasképességli személyek kifejezés barmely személyt
jelenthet, akinek mozgasi és tajékozodasi képessége a kozlekedés
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandd vagy
1doleges) képességhiany- vagy sériilés, intellektudlis képességzavar;
vagy mas fogyatékossdghoz vezetd ok, illetve ¢életkor miatt
korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel, s sziikségessé
teszi az 0sszes utas rendelkezésére allo szolgaltatas hozzaigazitasat az
érintett személy egyéni igényeihez.

[FORRAS: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a légi jarmiiveken
utazo fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességli személyek
jogairol sz6l6 1107/2006/EK rendelete, modositva]

Olyan kutya, melyet olyan meghatarozott feladatok elvégzésére
képeztek ki, ami az ©Onallo életvitelt segiti és ami mérsékeli a
fogyatékos személy korlatozottsagat és amely kutya az ember allando
tarsa.

Bar jellemzden a segitd kutya kifejezést hasznaljuk, mas allat is
hasznalhaté lehet. [FORRAS: CEN/TC 452 altal jovahagyott
munkaanyag]

Ajtonyilas  4athaladasra alkalmas szélessége, amelybe 900
milliméteren beliil nem 16g be semmi, amely az ajtélap 90°nyitasa,
vagy a tol6 vagy harmonika ajté teljes kinyitasa soran mérheto.
[FORRAS: ISO 21542: 3.60. szakasza, modositva]

Ferde sika szerkezet, mely lehetdvé teszi a feljutast az uttestrdl a
gyalogos teriiletre. Mindenki szaméra hozzaférhetd (akadalymentes)
kornyezetben meredeksége nem haladhatja meg a 8%-ot. 8%
meredekség csak a 17 centiméternél alacsonyabb szegélyrdmpa
esetében tervezheto.

[FORRAS: ISO 21542: 3.36. szakasza, modositva]
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A személyi segités a fogyatékos személy(ek) részére biztositott
szolgaltatasi tevékenység, mely az egyéni sziikségletekhez,
igényekhez alkalmazkodva valosul meg, figyelembe véve a
szolgaltatds erdforrasait és a szolgéltatds biztositasanak egyéb
kornyezeti koriilményeit.

[FORRAS: Szakmai ajanlas timogatd szolgalatok részére - Emberi
Eréforrasok Minisztériuma 2007 kiadas szerint]

Emberek allando6 vagy idészakos képességvesztése arra vonatkozdan,
hogy a térben, az id6ben vagy kornyezeti Osszefiiggésben
meghatarozzak magukat a kornyezetben.

Az akut tdjékozddasi  képességvesztést okozhatja alkohol,
»szocidlisan elfogadott” hatdéanyagok, gyogyszer fogyasztisa vagy
egy ember korilményeinek hirtelen megvaltozdsa, példaul egy
tizeset vagy baleset atélése. A hosszutavl, romld tajékozodasi
képességvesztés pszichologiai ¢s/vagy neuroldgiai
rendellenességekbol Gsszetevédd betegségek egy tiinete. [FORRAS:
ISO 21542: 3.15. szakasza]

Taktilis burkolati jelzés megjelenési forméja, mely az egyik helyrdl a
masikra vezetd Utvonalat jeloli.

A vezetd jeleket 6nmagukban, vagy veszélyre figyelmeztetd taktilis
jellel egyiitt lehet hasznalni.

[FORRAS: ISO 21542: 3.29. szakasza, modositva]

Egy eszkoz, termékcsalad, hardver, szoftver vagy szolgaltatas, amely
a fogyatékos személy funkcionalis képességeit ndveli, fenntartja vagy
fejleszti.

Akér kereskedelmi forgalomban elérhetd, akar 4talakitott vagy
személyre szabott lehet. A kifejezés magéaban foglalja a fogyatékos
személyek technikai segédeszkdzeit. A tamogato-segitd eszkozok
nem sziintetnek meg egy karosodast, de csokkenthetik azokat a
nehézségeket, amikkel egy személy egy feladat elvégzése vagy egy
meghatarozott kdrnyezetben végzett tevékenység soran talalkozik.
[FORRAS: CEN-CENELEC Guide 6:2014 3.3. szakasza, méodositva]

A tervezési folyamat sordn alkalmazott, a kiilonb6zd érzékelési
képességeket figyelembe vevo elv, mely lehetové teszi és timogatja,
hogy az emberek az informacidhoz hozzéajussanak. (példaul latas,
hallas, érintés). Ehhez olyan kiilonb6z6 formatumok haszndlata,
melyek hozzaférhetové teszik az informaciot egy masik érzékelési
képesség szamara befogadhatéan, példaul lathatd informaciot
hallhato vagy tapinthaté formatumban, hallhaté informéciot lathatéd
formatumban.

Személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd természetes személy.

Taktilis burkolati jelzés megjelenési formaja, mely csak veszélyre
hivja fel a figyelmet.

A veszélyre figyelmeztetd taktilis jelzéseket gyalogos atkeldhelyek,
vasuti peronok, 1épcsok kozelében lehet elhelyezni.

[FORRAS: ISO 23999: 2.1. szakasza, modositva]
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Magyarorszagon a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos
Szovetsége allasfoglalasa alapjan a jelet csak veszélyre
figyelmeztetés céljabol szabad alkalmazni. A veszélyre figyelmeztetd
taktilis jel emellett nem alkalmazhatdo rampak, mozgdlépcsok,
mozgodjardak, felvonok jelzésére.

Latas utjan érzékelhetd kiilonbség egy feliilet és a hozza csatlakozo
feliilet kozott.
(Az érzékelhetdséget a feliilet fényvisszaverddési €rtéke hatirozza

crer
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lll. AZ UTASOK SOKFE!.ESEGE ES AZ EBBOL
KOVETKEZO TERVEZESI SZIEMPONTOK

Az egyenld eséllyel hozzaférhetd ¢és hasznalhatdé (akadalymentes) épitett kornyezet tervezési

ITII.Az utasok sokfélesége...

paramétereinek meghatarozasa érdekében figyelembe kell venni az emberi képességek ¢€s

jellemzok sokféleségét, valamint az ebbdl kovetkezd kovetelményeket.

Az emberi képességek ¢€s jellemzOk folyamatosan valtoznak, ahogyan az ¢életkor a
gyermekkortél az iddéskorig eldrehalad, ¢és jelentésen kiilonboznek barmelyik adott
korosztalyon beliil. A tevékenységben vald korlatozottsdgot és a részvételben valod
akadalyozottsdgot minden ember megtapasztalhatja. Az egészségi allapot, testi funkciok és az
emberi test karosodasai ¢és az ezekbdl kovetkezd fogyatékossagok lehetnek adtmenetiek vagy
allandosultak, lathatoak vagy lathatatlanok, és altalaban az ¢életkor elérehaladtaval fokozddnak.
Fontos megjegyezni, hogy az érzékszervi, fizikai és kognitiv képességek korlatozottsaganak
mértéke valtozo lehet a viszonylag jelentéktelentdl (mint példaul az enyhe hallassériilés, enyhe
latassériilés, enyhe mozgaskorlatozottsag, enyhe emlékezetzavar) a jelentds korlatozottsagig
(mint példaul siketség, vaksag, bénulds vagy a sulyos emlékezetzavar). Habar némely
egészségkarosodds Onmagédban jelentéktelen, tobb karosodds egyiittesen jelentOs

korlatozottsagot eredményezhet, amely az id6s6dés soran gyakran el6éfordul.

A tervezés soran az egyetemes tervezes elve a legegyszeriibb és egyben a leggazdasagosabb
tervezési modszer. A modszer alkalmazasa azt jelenti, hogy egy mindenki szamara megfeleld
miuszaki vagy geometriai megoldast alakitunk ki, egy megoldéssal szolgaljuk ki a hasznaldk
kiillonbozd igényeit, és csak ott terveziink fogyatékos emberek szaméra késziilo, specialis
miszaki megoldast, ahol egy megoldassal nem lehetséges a célt elérni. (Példaul 1épcsd és
emeldberendezés kialakitasa helyett egy lejté mindenki szdmara megfeleld utvonal lehet. Nagy

magassagkiilonbség athidalasara egy akadalymentes felvono jelenti a megfelel6 megoldast.)

1. EMBERI KEPESSEGEK ES TERVEZESI PARAMETEREK

1.1  ERZEKSZERVI KEPESSEGEK ES JELLEMZOK

1.1.1  CSOKKENT LATASI KEPESSEGU UTASOK SZUKSEGLETEl ES EBBOL EREDO
TERVEZESI SIEMPONTOK

A latoképesség sériilése, csokkenése, a megmaradd latasi képességtdl fiiggden a

latassériiltségtol, aliglatastol a vaksagig terjed. A hozzéaférhetdség kovetelményeit illetden a
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Hlatassériilt személyek” olyan személyeket jelent, akik elsdsorban a megmaradd latasi

ITII.Az utasok sokfélesége...

képességiikre timaszkodnak és a ,,vak emberek’ azokat, akik elsésorban hallhat6 és tapintassal
érzékelhetd informacidkra tamaszkodnak, habar nekik is lehet bizonyos mértékli megmarado
latasi képességiik.

A latassériilt emberek szdmara a problémat a vizualis informéciok megszerzése és feldolgozasa

okozza, ezért az informaciot tobb érzékszervi csatornan keresztiil sziikséges atadni, példaul

hallhato, tapinthat6 és felerdsitett lathato (szoveg és/vagy képi) formaban.
Latasi képességgel kapcsolatos tervezési szempontok:

1.1.1.1 az informaciok tobb érzékszervi csatornan keresztiili atadasa, hallhato, tapinthatd és
lathato (szoveg és/vagy képi) formaban;

1.1.1.2 tapinthat6 jelzésekkel ellatott kezelofeliiletek, mivel a latassériilt emberek, és
kiilonosen a vak emberek szamara nehézséget jelent a taktilis jelzések nélkiili

érintéképernyds kezeldpanelek hasznalata;

1.1.1.3 megfeleld méret, vizudlis kontraszt, betlitipus, fényerd, megvilagitds és olvasasi

tavolsag alkalmazésa a hasznalati koriilményekhez igazoddan;
1.1.1.4 kaprazas keriilése, arnyékold elemek hasznélata a természetes fény szabalyozasahoz;

1.1.1.5 vizualis kontraszt alkalmazésa figyelemfelhivasra a 1épcsdknél és az eldrelathatoan
veszélyes helyeken;

1.1.1.6 taktilis padloburkolati jelzések hasznalata, amelyek felhivjdk a figyelmet a
1épcsdkre, megallok és peronok széleire, gyalogos atkeldhelyekre;

1.1.1.7 hangjelzést add kozlekedési lampak, annak érdekében, hogy a gyalogosok szamara
jelezzék, mikor haladhatnak 4t biztonsagosan;

1.1.1.8 sziikséges segitd technologidk és segédeszkdzok alkalmazésa, illeszkedése.

1.1.2 CSOKKENT HALLASI KEPESSEGU UTASOK SZUKSEGLETEI ES EBBOL EREDO
TERVEZESI SIEMPONTOK

A halloképesség sériilése, csokkenése, a megmaradd halldsi képességtdl fliggéen a

hallassériiltségtdl, aliglatastol a siketségig terjed. A hozzaférhetdség kovetelményeit illetéen a

,hallassériilt személyek” olyan személyeket jelent, akik elsésorban a megmaradd hallasi

képességlikre tamaszkodnak és a ,,siket emberek™ azokat, akik elsdsorban lathatd, esetleg a
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tapintassal érzékelhetd informéciokra tdmaszkodnak, habar nekik is lehet bizonyos mértékii

ITII.Az utasok sokfélesége...

megmaradé hallasi képességiik.

A hallassériilt emberek szaméara a problémat a hallhatd informéacidk megszerzése ¢és
feldolgozasa okozza, ezért az informaciot tobb érzékszervi csatorndn keresztiil sziikséges
atadni, példaul felerdsitett hallhat6 és 1athato (szoveg és/vagy képi) formaban. A kommunikécio
soran jelnyelv és hallast segitd késziilékek vagy kommunikécids rendszerek alkalmazhatok.

(Ezek lehetnek példaul indukcids hurkok, infravords vagy radidhulldmos rendszerek.)
Hallasi képességgel kapcsolatos tervezési szempontok:

1.1.2.1 az informéciok tobb érzékszervi csatorndn keresztiili taddsa, mint a lathato (szoveg
¢s / vagy képek) vagy tapinthato is a hallas utjan szerzett informaciok kiegészitésére
vagy helyettesitésére;

1.1.2.2 kellden széles mozgasterek annak érdekében, hogy az emberek a jelnyelvet
hasznalhassék;

1.1.2.3 olyan akusztikus kornyezet, amely csokkenti a hattérzajokat és eldsegiti azon
hangokat, amelyeket fontos meghallani, példaul a mennyezet, falak és padlo
feliileteinek megvalasztasaval;

1.1.2.4 hallast segit6 késziilékek vagy kommunikacids rendszerek, példaul indukcids
hurkok, infravords vagy radidhullamos rendszerek; ezek egyértelmiien jelolve, ha

rendelkezésre allnak.

1.1.3  CSOKKENT TAPINTASI KEPESSEGU UTASOK SZUKSEGLETEI ES EBBOL EREDO
TERVEZESI SIEMPONTOK
1.1.3.1 az ¢éles feliiletek, ¢lek, valamint a rendkiviil forré/hideg feliiletek kertilése, amelyek
fokozott kockazatot jelentenek a csokkent tapintasi képességii személyek szdmara;
1.1.3.2 az informaciok megjelenitésének tobbféle mddja, mint a lathatd €s / vagy hangzo
informaciok a tapintdas Utjan szerzett informacidk kiegészitésére vagy
helyettesitésére;
1.1.3.3 figyelmeztetések példaul olyan vegyi anyagok jelenlétére, amelyeknek egyébként

szagat érezni lehet.
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1.1.4 A FENTI TERVEZESI SIEMPONTOK AZ ALABB FELSOROLT EMBEREK

SZAMARA JELENTOSEK:
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e vak vagy tartdsan gyengénlato, szinvak, idoszakosan lataskarosodott személyek, példaul
migrén, sériilés, szEdiilés vagy elfelejtett szemiiveg miatt;

e sitétben vagy flisttel teli kdrnyezetben 1€v6 személyek, példaul &ramkimaradas, tiiz vagy
baleset miatt;

e siket vagy nagyothallo személyek;

e 7zajos kornyezetben tartézkodo személyek;

e karosodott tapintési képességgel rendelkez6 személyek;

e idos, csokkent érzékszervi funkciokkal rendelkezd személyek;

e olyan személyek, akiknek az anyanyelve nem az, mint amely orszagban tartozkodnak.

1.2 IMMUNRENDSZERI FUNKCIOK: ALLERGIA ES TULERZEKENYSEG

1.2.1  AZIMMUNRENDSZER ALLAPOTABOL KOVETKEZO TERVEZESI SZEMPONTOK
1.2.1.1 olyan anyagok, bevonatok és ndvények alkalmazasa, amelyek nem okoznak allergids
reakciokat, illetve azok elkeriilése, amelyek igen;
1.2.1.2 szell6zOrendszerek, amelyek kisziirik a 1éguti allergéneket;
1.2.1.3 port vonzo anyagu feliiletek és butorok keriilése kozhasznalatl terekben;

1.2.1.4 “allergiamentes” teriiletek, mint példaul fiistmentes helyiségek biztositasa,

allatmentes teriiletek a kozosségi kozlekedési Iétesitmények teriiletén.

A fenti tervezési szempontok az alabb felsorolt emberek szamara jelentdsek:

e akik allergids reakcioval vagy talérzékenységgel reagalnak bizonyos anyagoknak akar
az érintésére vagy belégzésére;
e akik beltéri kornyezetben tevékenykednek;

o akik légzést befolyasoldo kedvezdtlen koriilményeknek vannak kitéve, pl. balesetek
kovetkeztében fiist, mérgezd gazok.

1.3 FIZIKAI KEPESSEGEK ES JELLEMZOK
1.3.1 TESTMERETEK; FELSO- ES ALSOTEST MOZGASI KEPESSEGEI: MANOVEREZES
ES ELERES, UGYESSEG ES MANIPULACIOS KEPESSEG, ERONLET ES KITARTAS

A testmagassagkiilonbségek, a helyvaltoztatast segitd segédeszkozokkel torténd mozgashoz
sziilkséges hely hidnya, csokkent erdnlét, kitartds vagy gyenge egyensulyérzék és az

épitményeken vagy jarmiiveken beliil a targyak elérése, kezeldszervek hasznalata okoz
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problémat. A mozgasképességet befolyasolo tovabbi tényezd lehet az atlagostol eltérd testsuly,
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amelybdl az atlagostol eltérd helysziikséglet, mozgéstartomanyok besziikiiltsége, a mozgas

sebességének eltérése kovetkezhet.

A személyi segitd részérdl a tevékenységek elvégzéséhez sziikséges fizikai segitség nyujtasa,
példaul ajtok nyitdsa, test tdmasztasa fellépésnél vagy lelépésnél, a magassagkiilonbségek

athidalasahoz emeldberendezés vagy enyhe lejtésti raimpak biztositasa €s kezelése.
Fizikai képességgel kapcsolatos tervezési szempontok:

1.3.1.1 atlathatd és logikus elrendezés, a fontos helyiségek, 1étesitmények vagy terek
konnyen megtalalhatok legyenek; példaul az informaciés pult a bejaratbol lathato
legyen;

1.3.1.2 a kozlekedési ¢és kitiritési titvonalak egyszer(i, 6sztondsen hasznalhato kialakitasa;

1.3.1.3 elegendd hely a helyvaltoztatast segitdé segédeszkozokkel torténd mozgashoz és
mandverezéshez, sziikség szerint segitével vagy anélkiil;

1.3.1.4 az elhaladast lehet6vé tevo teresedések ott, ahol az utvonalak keskenyek, példaul két,
kerekesszéket hasznald személy képes legyen egymas mellett, egymassal szemben
elhaladni;

1.3.1.5 szemben ¢és oldalirdnyban is elegendd tér biztositdsa targyak eléréséhez,
kezeldszervek hasznalatahoz a kiilonbozo termetii, valamint az il6 testhelyzetii
személyek szamara;

1.3.1.6 térdszabad kialakitasti asztalok, pultok, mosddk az l6 testhelyzetli személyek
szamara;

1.3.1.7 belathaté terek és vizudlis jelzések biztositasa, ligyelve arra, hogy a kiilonb6zd
termetii s az il testhelyzetli személyek szemmagassaga eltéro;

1.3.1.8 kettds magassagu pultok, kijelzék és kezeldszervek a kiilonbozd termetti és ild
testhelyzetli személyek szamara;

1.3.1.9 a jarofeliilet hirtelen szintvaltasainak, akadalyainak, feliileti hibdinak (repedések,
kiemelkedések) keriilése;

1.3.1.10  atestmagassagnak megfelel szabad belmagassag biztositasa, mind az épiiletek

részeinél, mind a benyulo fak és cserjék gondozasa soran;
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1.3.1.11  elegendd tér biztositasa, példaul a pihendhelyek mellett a helyvaltoztatast segitd
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segédsegédeszkozoket haszndlok szaméra vagy segité kutydval kozlekedd
személyek szamara, vagy babakocsival kézleked6k szamara;

1.3.1.12  fellépés nélkiil hozzaférhetd utvonalak vagy enyhe lejtésti rampak biztositasa,
amelyek hasznalata kis er6feszitést igényel;

1.3.1.13  rendszeres tavolsdgonként til6helyekkel kialakitott pihend tertiletek;

1.3.1.14  minimalis mikoddtetési erd legyen sziikséges, példaul ajtok nyitasahoz;

1.3.1.15 konnyen kezelhetd ajtokilincsek, zarak, ablakok, arnyékolok, amelyeket akar
egy kézzel, zart 6kdllel vagy konyokkel is miikddtetni lehet;

1.3.1.16  konnyen megmarkolhato korlatok és kapaszkodok biztositasa a rampak, 1épcsok,
WC-k, stb. mindkét oldalan, a féloldali csokkent funkcidképességli vagy erdnlétii
személyek szamara;

1.3.1.17 a markolatok mérete a korlatok, kapaszkoddk, ajtokilincsek esetében
illeszkedjen a kiilonb6zd méretii és alkati hasznalokhoz;

1.3.1.18  amegfogast és kezelést eldsegitd cstiszasgatolt feliiletek a korlatozott tigyességii

személyek szamara.

1.3.2 HANG- ES BESZEDFUNKCIOK

A hangképzo és beszédfunkciojukban akadalyozott személyek a beszéd alapti kommunikécio
soran keriilhetnek hatranyos helyzetbe. A beszédhibak, hangadasi képesség hianya, vagy siket
személyek esetében a beszédfunkcid kontrolljanak hidnya, vagy idegen anyanyelvili személyek
beszédértési €s kifejezési képességeinek alacsony szintje/hidnya neheziti a kommunikacio
sikerességét. A beszéd alapti kommunikacid sikerességét a kedvezdtlen kornyezeti feltételek
(zaj, fényviszonyok) tovabb ronthatjak. A személyi segitd részérdl kisérés, a kommunikacio
tdmogatdsa  alternativ  kommunikécios technologidkkal (pl. irasban, jelnyelven,

szimbolumnyelvek hasznalataval) lehetséges.
Hang- és beszédfunkciokkal kapcsolatos tervezési szempontok:

1.3.2.1 alternativ megoldasok az interaktiv hangrendszerek és segélyhivok hasznalatdhoz,
mint példaul a valds ideji feliratozas.

A fenti tervezési szempontok az alabb felsorolt emberek szamara jelentdsek:

e jarasi nehézségekkel kiizd6, mankot haszndlo személyek, protézist hasznald személyek,
sérilt személyek, varandos nok;
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e helyvaltoztatast segitd segédeszkozoket hasznald személyek, babakocsis sziilok, kerekes
poggyasszal kozlekedd személyek stb.;
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e csokkent tigyességgel, erdvel, alloképességgel vagy egyenstlyzavarral kiizd6
személyek, beleértve a kisgyermekeket és idosebb személyeket;

e sériillés miatt atmenetileg csokkent kéziigyességli személyek, pl. elvagott ujj,
csukloficam;

e azalacsony, a magas, a tulsulyos személyek, a nagy targyakat cipeld vagy eserny6t tartd
személyek;

e azok a személyek, akiknek segédeszkozokre, segitd kutyara vagy helyvaltoztatast segitd
eszkozokre van sziikségiik;

e hangképz6- és beszédfunkcidjukban akadalyozott személyek.

1.4 INTELLEKTUALIS VAGY KOGNITIV KEPESSEGEK

A kognitiv képességzavarok Osszetettek és szamos mentalis funkcioképességtdl fliggenek,
tobbek kozott: atfogé mentalis funkciok, mint az értelem, tudat, motivacid; specifikus mentalis
funkciok, mint az észlelés, figyelem, memoria, tanulds, érvelés, dontéshozatal; érzelmi
funkciok. A kedvezdtlen kornyezeti feltételek, mint példaul a nagyfoka kornyezeti ingerek (pl.
villog6 fények, emberek tomege), talterhelhetik vagy Osszezavarhatjdk a kognitiv

képességzavart mutatd személyeket.

A magyar nyelv ismeretének hianya vagy a helyismeret hidanya is tdjékozodési nehézséget

okozhat.

A személyi segitd részerdl kisérés, narracio €s az informaciok egyszerti, konnyen feldolgozhato

formaban torténd atadasa sziikséges.

1.4.1 A kognitiv képességgel kapcsolatos tervezési szempontok:

1.4.1.1 atlathato és logikus elrendezés, a fontos helyiségek, létesitmények vagy terek
konnyen megtalalhatok legyenek, példaul az informacios pult a bejaratbol lathato
legyen;

1.4.1.2 a kozlekedési ¢és kiliritési utvonalak egyszeri, 06sztonOs hasznalatot segitd
kialakitasa;

1.4.1.3 olyan épitészeti megoldasok alkalmazasa, amely megjeleniti az épiiletek vagy
helyiségek funkcioit;

1.4.1.4 az ajtok és kezeldszervek kialakitasa intuitiv hasznalatot sugall, pl. egyértelmii, hogy

nyilé vagy toldajto;
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1.4.1.5a tablak egyszerli nyelvet ¢és altalanosan felismerhetd piktogramokat ¢&s
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szimbolumokat hasznalnak, minden utelagazasnal megtalalhatok;

1.4.1.6 jelz6 informacios rendszer, mely konnyen kovethetd, pl, tapinthatd, grafikus,

hallhato;

1.4.1.7 csendes teriiletek biztositdsa, a napfényhez, friss levegéhdz ¢és a természetes

kornyezethez vald hozzaférés biztositasa, zsufoltsag csokkentése;

A fenti tervezési szempontok az alabb felsorolt emberek szamara jelentdsek:

e a tanulasi nehézségekkel kiizd0 személyek, az informaciok megértésének,
feldolgozasanak vagy hasznalatanak nehézségeivel kiizdd személyek;

e autizmus spektrumzavarral ¢16 személyek;
e demenciaban szenvedd személyek;

e rovidtava memoriazavarral €16 személyek;
e diszlexias személyek;

e betegség vagy rendkiviili faradtsdg miatt atmenetileg csokkent kognitiv képességii
személyek;

e figyelemzavaros személyek;

e olyan személyek, akik nem értik a helyi nyelvet, és azok, akik el0szOr hasznalnak
valamely bonyolult és forgalmas kornyezetet.
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IV. SZEMELYI SEGITSEGNYUJTAS ALRENDSZER

1 RENDSZERSPECIFIKACIO: MIT JELENT A SZEMELYI SEGITES?

IV.Személyi segitségnyu;jtas

1.1 FOGALOMMEGHATAROZAS

e 2021/782/EK 1. fejezet, 3. cikk: Fogalommeghatarozasok

e 2021/782/EK (27) bekezdés (ebben: Megkiilonboztetésmentesség ¢€s segitségnyujtas
szabalyai €s koriilményei)

A Rendelet a “fogyatékossaggal €16 (fogyatékos) személy” és a “csokkent mozgasképességii
személy” fogalmat hatdrozza meg. A “személyi segités” fogalmat az alabbiakban hatarozzuk

meg.

1.1.1

Az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma 2017-ben szakmai ajanldsokat fogalmazott meg a
tamogato szolgélatok szamara. Ebben a szerzok a segitségnytijtast harom kategoridba soroljak:

1.1.1.1 Eredeti tevékenység segitése:
Azon tevékenységek, melyek egy adott sziikséglet kielégitésére irdnyuld, nem fogyatékos
személyeknél is jelenlévo tevékenységet tamogatnak. pl. kisérés, akar fizikai segitséggel (akar

tamasz nyujtasaval)

1.1.1.2 Alternativ tevékenység tdmogatasa:
Ide azon tevékenységek sorolhatok, melyek alternativat kindlnak egy fogyatékossag okan

onalldan el nem végezhetd tevékenység helyett.

A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan részt vesz, pl. segit kinyitni egy

kerekesszéket, amely a helyvaltoztatashoz kell.

1.1.1.3 Az 6nall¢ segitd tevékenység:
A segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimalis modon lehetséges, a segitd személy
tevékenységétol fligg a sziikséglet kielégitése. Ez olyan feladat, amely mar egy megszerezhetd
tudéssal végezhetd el, mert nem altalanos, nem mindenki altal ismert tevékenység, pl. egy

katétert kicserélni.

Az 6nallo segitdi tevékenységek korében is meghatarozhato az az aktivitasi szint, ami a segitett
személytdl elvarhatd: pl. a bevasarlas esetén a bevasarld lista elkészitésében valod

kozremikodés.



PRM Személyi segités
Vasuti MUszaki ElSiras
VME-08-03/NA-2024/1-v1.0
Fontos szem el6tt tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
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képviseletéhez és a szabad dontéshez, valasztashoz valo jog — az, hogy a segitd helyette jar el,
nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.

Amennyiben ezeket a meghatarozasokat vessziik alapul a segitségnyujtas definicioiként, akkor
az eredeti tevékenység tdmogatisa ¢€s az alternativ tevékenység tamogatasa korébe érthetd

tevékenységek sorolhatok a vasuti személyi segités korébe.

1.1.2 Az 2021/782/EK rendelet értelmében

a varosi, kiilvarosi és regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasok jelleglikben eltérnek a
tavolsagi szolgaltatasoktol. Eppen ezért azon rendelkezések kivételével, amelyek az Eurdpai
Unio teljes teriiletén, minden vasuti személyszallitasi szolgaltatasra vonatkoznak, a tagallamok
szamara lehetévé kell tenni, hogy a varosi, kiilvarosi €és regionalis vasuti személyszallitasi
szolgaltatasokra vonatkozoan mentességet biztosithassanak e rendelet rendelkezéseinek

alkalmazasa alol.

1.2 A SZEMELYI SEGITES MEGVALOSULASANAK TERULETEI ES HATARAI

e 2021/782/EK (27) bekezdés (ebben: Megkiilonboztetésmentesség ¢és segitségnyujtas
szabalyai €s koriilményet)

e 2021/782/EK 2. fejezet, 11. cikk — Menetjegyvasarlasi és helyfoglalasi lehetdségek

e 2021/782/EK 5. fejezet, 23. cikk — Segitségnyujtds a vasutallomasokon és a vonat
fedélzetén

A megkiilonboztetésmentesség kovetelményének megfeleld vasuti szolgaltatas az, amely
minden utas szamara azonos mindségli szolgaltatast biztosit. Ennek megfeleléen az
utazokdzonség minden tagjat segiteni sziikséges, ha azt igényli, a szolgaltatasok igénylésének

lehetdségét a jogszabaly nem korlatozza.
A rendelet értelmében a segitségnyujtast meg kell valdsitani az alabbi szituacidkban:

1.2.1  Segitségnyujtas a tdjékozddasban az allomésokon és a palyaudvarokon
1.2.1.1 Segitség a leszallasban és felszallasban
1.2.1.2 Segitség az atszallasban
1.2.1.3 Személyi segités menetjegyvasarlas soran (1d még: 2021/782/EK 2. fejezet, 11. cikk)
1.2.1.4 Segitségnyujtas poggyaszkezeléssel kapcsolatban

1.2.1.5 Alternativ, akadalymentesitett kozlekedési eszkdz ajanlasa
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1.2.3
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Segitségnyujtas a vonat fedélzetén

Lasd még: 2021/782/EK 5. fejezet, 23. cikk.

Személyi segités tovabbi teriiletei

1.2.3.1 Segit6 allatok a vasuti kozlekedés soran

1.2.3.2 Veszélyhelyzeti segitségnyujtas

1.2.3.3 Személyi segités késés, jaratkiesés esetén

1.2.3.4 Személyi segités panaszkezelés soran

alapjan kell meghatarozni.

melyekre van sziiksége.
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Ebbdl kovetkezden a személyi segités korébe tartozd tevékenységeket az emberi sokféleség

A személyi segités csak ott és csak addig kell, hogy megvaldsuljon, ahol ¢és ameddig az

igénylonek erre sziiksége van. Az utas hatdrozhatja meg, hogy a személyi segités elemei koziil

A PRM Infrastruktara kovetelmények cimii és a PRM Jarmi kdvetelmények cimii nemzeti

ajanlasokban taldlhatok az utasok sokféleségébdl adodo sziikségletek és tervezési szempontok.

Az alabbi tablazat a személyi segités soran a leggyakoribb helyzetekben sziikséges tennivalokat
mutatja be a segitséget igényld emberi képességek nagy csoportjai alapjan, szamolva azzal,

hogy az utastajékoztatd rendszert a tobbcsatornds informaciokdzlés elve alapjan alakitottak ki.

Latasi képesség | Hallasi Mozgasi Intellektualis

csokkenése vagy | képesség képesség képességzavart

hianya csokkenése csokkenése mutaté utasok
vagy hianya

Segitségnyujtas az

ha sziikséges, az

ha sziikséges, az

ha sziikséges, az

igénybejelentés igénybejelentd igénybejelentd igénybejelentd
soran lap kitoltése, lap kitoltése lap kitoltése
vagy az
elektronikus
nyomtatvany
kitoltéskor
telefonos
segitségnyujtas
Segitség ala személyzet | - a személyzet | a személyzet
leszéllasban ¢és a | tagjanak tagjanak tagjanak
felszallasban sziikséges az sziikséges az | sziikséges az
utast keresnie (a utast keresnie (a | utast keresnie (a
talalkozasi talalkozasi talalkozasi
ponton* vagy a ponton* vagy a | ponton* vagy a
szerelvényen) szerelvényen) szerelvényen)

27



IV.Személyi segitségnyu;jtas

PRM Személyi segités

Vasuti MUszaki ElSirds
VME-08-03/NA-2024/1-v1.0

Latasi képesség | Hallasi Mozgasi Intellektualis
csokkenése vagy | képesség képesség képességzavart
hidnya csokkenése csokkenése mutato utasok
vagy hianya
kisérés, fizikai emeldberendezés | kisérés, narracio
segitség nyujtasa vagy rampa | (koriilmények
a fel- wvagy kezelése szobeli
lelépésnél, kerekesszék ismertetése)
narracio esetén, fizikai
(koriilmények segitség nyujtasa
szobeli a fel- wvagy
ismertetése); lelépésnél;
megkiilonboztete megkiilonboztete
tt ilés tt ilés
azonositasa; azonositasa;
illemhely illemhely
helyének és helyének és
berendezési berendezési
modjanak modjanak
ismertetése ismertetése
Segitség az | va., mint fent, de | - ua., mint fent, de | ua., mint fent, de
atszallasban az atszallas mas az atszallas mas | az atszallas mas
tipusu tipusu tipusu
kozlekedési kozlekedési kozlekedési
eszkozt is eszkozt is | eszkdzt is
érinthet (pl. taxi, érinthet (pl. taxi, | érinthet (pl. taxi,
autobusz).* autobusz)* autobusz)*
Segitség a | utastajékoztatod - utastajékoztatd utastajékoztatd
tdjékozodasban az | rendszert rendszert rendszert
allomasokon  és | kiegészito, kiegészito, kiegészito,
palyaudvarokon magyarazo magyarazo magyarazo
szobeli szobeli szobeli
tajékoztatas, tajékoztatas tajékoztatas,
kisérés kisérés
Segitség ala jegyvasarld | ha sziikséges, | ha a jegyvasarlo | a  jegyvasarlo
jegyvasarlasban automata irasbeli automata vagy a | automata vagy a
hasznalata az | kommunikaci6é | pénztar nem | pénztar
utas helyett; | alkalmazasa érhetd el, annak | hasznalatanak
fizetés, pénz hasznalata az | segitése
kezelése, bank- utas helyett narracioval
kartya
hasznéalata; irott
tzenetek,
informaciok
felolvasésa
Poggyaszkezeléss | teljes poggyasz- | - teljes poggyasz- | segités a
el kapcsolatos | kezelési folyamat kezelési  folya- | poggyasz
segitségnyu;jtas elvégzése mat  elvégzése | azonositasaban,
(poggyasz (poggyasz a
azonositasa, azonositasa, poggyaszmegirz
mozgatasa), mozgatasa), 0 automata
poggyadszmegoirz poggyaszmegolrz | hasznalatanak
SA KTH
@9 KTI :
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Latasi képesség | Hallasi Mozgasi Intellektualis
csokkenése vagy | képesség képesség képességzavart
hidnya csokkenése csokkenése mutato utasok
vagy hianya
0 automata vagy 0 automata vagy | segitése
vonaton vonaton narracioval
elhelyezett elhelyezett
poggyasz esetén poggyasz esetén
Alternativ, - - ha az allomas | -
akadalymentesitet vagy a vonat nem
t kozlekedési akadalymentes,
eszk6zok ajanlasa vagy varatlan
esemény tortént,
akkor az indulo-
¢s a célallomas
kozott meg kell
szervezni a vasuti
személyszallitas
korébe nem
tartozo akadaly-
mentes
kozlekedé-si mod
igénybe  vételét
¢s segitséget kell
nyujtani a
hasznélatdban
T4ajékoztatas ha sziikséges, | ha sziikséges, | - ha  szilikséges,
szdbeli irasbeli szobeli
kommunikacio kommunikaciod kommunikacio
alkalmazasa alkalmazasa alkalmazasa
konnyen érthetd
modszerrel vagy
folyamatéabrakka
1
Panaszkezelés ha sziikséges, | alternativ - ha  sziikséges,
akkor irasbeli | kommunikacio szdbeli
miiveletek s csatorna, ha kommunikacio
elvégzése a | sziikséges, alkalmazasa
panaszos helyett, | tolmacsszolgal konnyen érthetd
esetleg hang | at biztositasa modszerrel, a
alapu folyamat
jegyzokonyv ismertetése
felvétele abrakkal

* A kisérés tavolsaga az allomasépiilet el6tti belathato tertileten értendd. A szolgaltatas fejlesztése esetén ez akar haztol-hazig

szolgaltatast is jelenthet a kidolgozott szabalyozasnak megfelelden.

1. tabldzat: A személyi segités soran megvaldsitando tennivaldk az utasok sokfélesége alapjdn

@ KTI
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2  SZIEMELYI SEGITES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

IV.Személyi segitségnyu;jtas

2.1  2021/782/EK 5. FEJEZET, 24. CIKK — A SEGITSEGNYUJTAS KORULMENYEI

2.1.1

A személyi segitségnytjtas koriilményeit a 2021/782/EK 24. cikke szabalyozza. A szabalyozas
megvalositdsahoz kapcsoloddan a vashti tarsasagoknak, az allomasok tlizemeltetdinek, a
menetjegy-értékesitoknek és az utazasszervezoknek az igénybejelentést fogadni kell (vagy
alternativ vasarlasi pontokat kell javasolniuk az intézkedés megtételéhez), valamint minden
eréfeszitést meg kell tennilik, hogy segitséget nyujtsanak a fogyatékossaggal €16 vagy a

csOkkent mozgasképességli személy utazadsanak lehetové tétele érdekében.

2.1.2

Jelen dokumentumban az utazoékozonség meghatarozasat elsdsorban a fogyatékos személyek
szempontjabol targyaljuk. Alapvetd jogszabalyok (példaul a fogyatékos személyek jogairol és
es¢lyegyenldségilik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI. térvény) szabalyozzak azt, hogy a
szolgéltatasokat egyenld eséllyel mindenki szaméra hozzaférhetévé kell tenni, ha azt ,az
igénybe vevo allapotanak megfeleld onallosaggal” tudja haszndlni. A fogyatékos személynek
tehat joga van ahhoz, hogy szamara érzékelhetd és biztonsagos modon tudja igénybe venni a
kozszolgaltatasokat, meg tudja kozeliteni €s hasznalni tudja az intézményeket és a k6zosségi

kozlekedést.

2.13

A személyi segités korébe tartozo tevékenységek koziil a fizikai segitségnyujtas (beleértve az
elokésziileteket igényel a személyzet részErdl. A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok
jogairdl és kotelezettségeirdl szol6 2021/782/EK rendelet szerint a megkiilonboztetésmentesség
kovetelményének megfeleld vasuti szolgaltatas az, amely minden utas szdmara azonos
mindségl szolgaltatast biztosit. Ennek megfeleléen az utazokdzonség minden tagjat segiteni
sziikséges, ha azt igényli, a szolgaltatasok igénylésének lehetdségét a jogszabaly nem

korlatozza.

2.14
A személyi segitd szolgaltatds igénybevétele az utas sajat dontése. A személyi segités
szolgaltatds nem helyettesitheti a hibas tervezésbodl vagy az épitett kornyezet nem megfeleld,

azaz nem akadalymentes, nem mindenki szdmara egyenld eséllyel hozzaférhetdé ¢és
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akadalymentesitést.

3 AZ AKADALYMENTES UTAZAST SZABALYOZIO ES TAJEKOITATO
DOKUMENTUMAI

e 2021/782/EK (27) — Megkiilonboztetésmentesség ¢€s segitségnyujtas szabalyai ¢és
koriilményei

e 2021/782/EK (19) — szolgaltatasrol nyujtott informacidhoz vald utasjog
o 2021/782/EK V. fejezet, 21. cikk: Kozlekedéshez valo jog

e 2021/782/EK V. fejezet, 22. cikk: A fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii
személyeknek nyujtott tajékoztatas

3.1  ASZABALYOZO DOKUMENTUMOK KATEGORIAI

2021/782/EK (27) bekezdése értelmében a vasuti szolgaltatasokat nyujtod szervezeteknek meg

kell alkotniuk a megkiilonboztetésmentesség és személyes segitségnyujtas szabalyait.

3.1.1

A vasuti személyszallitdst igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo
2021/782/EK rendelet (19) és (27) bekezdésének meghatarozasaibol kovetkezéen az alabbi
dokumentumok kidolgozasa sziikséges:

3.1.1.1 Utastajékoztato
3.1.1.2 Szabalyozasi dokumentumok
3.1.1.3 Allomasok, palyaudvarok akadalymentességére vonatkozo informaciok

3.1.1.4 Jarmiivek akadalymentességére vonatkozo informaciok

3.2  UTASTAJEKOZTATO

1d6s6do ¢€s fogyatékos utasok szamara készitett tigyfélbarat tdjékoztatd a vasiut akadalymentes
hozzéaférhetdségérdl, melyet szordlapként és alternativ formatumokban is rendelkezésre kell

bocsatani.
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3.2.1 A DOKUMENTUM FELEPITESE

1) Bevezeteés
2) Segitségnyujtas: a rendelkezésre allo szolgaltatasok és igénylésiik modja
3) Mikor nyujtunk 6nnek szolgaltatast, mire szamithat

3/a)  Utazas elott
3/b) Az éllomason / palyaudvaron
3/c) A vonaton
3/d) Ha a dolgok nem a tervek szerint alakulnak
4) Tovabbi informaciok
5) A kapcsolatfelvétel modja
A fogyatékos ¢és 1d6sebb utasok szamara kovetkezetes €s megbizhat6 szolgaltatast kell nyujtani
az utazas minden szakaszaban.
Annak érdekében, hogy az utasok megértsék, hogy milyen segitséget tudnak igénybe venni, az
utastdjékoztatoban szerepelnie kell a kovetkezoknek:
e hogyan igényelhet személyi segitd szolgaltatast;
e milyen szolgéltatasra jogosult az utas és milyen segitséget tudnak nyujtani;

e hol kaphat tovabbi informaciokat.

3.2.2 A DOKUMENTUM TARTALMA

1) Bevezetés
Bemutatja a tajékoztato lap vagy flizet céljat.
2) Segitségnyujtas (a rendelkezésre allo szolgaltatdsok és igénylésiik modja)

2/a) Eldre bejelentett segitség

A szakember kozremiikddését, szervezést vagy elokésziiletet igényld utazdssal kapcsolatos
segitségre vonatkozo igényt elére be kell jelenteni. Rogziteni kell, hogy a bejelentés a tervezett
utazas el6tt milyen idéintervallumon beliil tehetd meg. Rogziteni kell, hogy a bejelentés milyen
médon  tehetd6 meg, példdul online, e-mailben, telefonon, SMS-kiildéssel,
csevegdprogramokkal, videdhivassal. Rogziteni kell, hogy a segitség barmely utazasra
vonatkozik, beleértve a tobb vonattarsasagot érintd, tobb atszallassal kivitelezhetd utazésokat
is. Egyértelmiien le kell irni, hogy milyen feltételek mellett kinalnak alternativ akadalymentes
kozlekedési modot (példaul a még nem akadalymentesitett, segitd személyzet nélkiili allomas

¢s az akadalymentes allomas kozott).
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Igény lehet arra, hogy egy-egy szolgaltatas esetén az utas segitséget vegyen igénybe. (példaul
jegyvasarlas vagy poggyaszkezelés soran). Ezek olyan tipusu segitségek, melyek nem igénylik
az elOkésziileteket, igy elozetes bejelentés nélkiil is teljesithetOk személyzettel ellatott
allomasokon ¢és nyitvatartasi idOben. Ezt koltségtérités nélkiil biztositani sziikséges.
Egyértelmiivé kell tenni az adllomédsokon és palyaudvarokon, hogy a segitséget a személyzet

melyik tagjatol lehet kérni.

Az igénybe vehetd eldre be nem jelentett szolgaltatasok a kovetkezOk lehetnek:
. Utvonaltervezés (allomasi épiileten beliil, illetve a peronoknal)
. Segitség a vonatra valo fel- €s leszallasban, beleértve a helyvaltoztatast segitd
segédeszkdzzel torténdt is
. Segitségnyujtas az allomason és a peronon, beleértve a kiillonb6z6 vonatjaratok
kozotti atszallast, illetve a vonatrdl a kozosségi kozlekedési eszkozre atszallast vagy a
taxihoz, parkoloba jutdst is. A kisérés tadvolsdga az allomdasépiilet eldtti belathato

terileten értendo.

. Jegyvasarlas, beleértve a helyjegy vagy potjegy vasarlasat is.
. A vonaton és az allomason elérhetd szolgaltatdsok ismertetése
. Poggyaszkezeléssel kapcsolatos segitség

3) Mikor nyujtunk 6nnek szolgaltatast, mire szamithat

3/a) Utazas elott

Az utasok szdmara a sziikséges informaciokat fogyatékossagtol vagy életkortol fiiggetleniil kell
biztositani.

Ismertetni kell:

. hogyan kaphatnak segitséget a jegyvasarlasban

. hogyan kaphatnak segitséget az utazas megtervezéséhez

. hogyan szerezhetnek be olyan informaciokat, amelyek hasznosak:

0 az allomas vagy palyaudvar Iétesitményeivel és a vonat szolgéltatasaival €s az

akadalymentesitéssel kapcsolatos informaciok, beleértve
- aszemélyzet elérhetdségét,
- afogyatékos utasok szamara fenntartott parkolohelyeket és
- ha a hozzaférhetdséget és hasznalhatosagot ideiglenesen korlatozzak (példaul

az illemhelyeket).
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0 vonatok menetrendje és utvonala

0 a késésekre, vészhelyzetekre és ideiglenes menetrendekre vonatkozé
informaciokat

0 a jegyvasarlas modja, beleértve a kedvezményekre vonatkozé informaciokat is.
0 a kerekesszékek ¢és egyéb helyvaltoztatast segitd eszkdzok hasznalatara

vonatkoz6 korlatozasok (beleértve a stilyra és méretekre vonatkozé korlatozasokat)

0 mobilalkalmazasok neve és elérhetdsége.
3/b) Ismertetni kell, hogy az alloméson / palyaudvaron

. milyen szolgaltatasok allnak az utasok rendelkezésre, ezek nyitvatartési ideje, €s

a szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok elérhetdsége

. hogyan nyujtanak segitséget (beleértve a jegyvasarlast, az atszallast, a fel- és
leszallast),

0 hogyan igényelheti az utas a segitséget a szolgaltatasokra,

0 a személyzetet foglalkoztatd ¢és a személyzet nélkiili allomasok kozotti

kiilonbségek ismertetése;

0 az utasnak az indulas el6tt mennyi id6vel ajanlott megérkeznie,

0 hogyan lehet felismerni és megkozeliteni a kijelolt talalkozo- és informacios
pontokat,

0 hogyan lehet felismerni a segitséget nytjtd személyt.

3/c) Ismertetni kell, hogy a vonaton

. milyen eszk6zok allnak rendelkezésre az utasok segitésére:

0 hangos ¢€s vizualis tajékoztato rendszer,

0 kerekesszékes utasok szdmara fenntartott helyek,

0 megkiilonboztetett tildhelyek,

0 hely a kisérdk és az utassal egyiitt utazo csaladtagok szamara,

0 illemhelyek.

. az utastérben milyen segitségre lehet szamitani;

. milyen, a szallithatd eszkozokre vonatkozo korlatozasok vannak (példaul a
kerekesszékek maximalis mérete)

. amikor a vonat eléri a célallomast, az utast az érkezéstdl szamitott mennyi idén

beliil szallitjak le; valamint, hogy a vonat csak ezt kovetden folytatja az ttjat.
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3/d) Ha a dolgok nem a tervek szerint alakulnak

Kotelezettséget kell vallalni arra, hogy késés és vészhelyzet esetén segitséget nyujtanak az

utasoknak, valamint jogorvoslati lehetdséget biztositanak, ha a segitségnyujtas sikertelen volt.

Meg kell hatarozni, hogy:
. milyen segitséget nyujtanak, ha probléma adodik a szolgaltatasban, beleértve az
alternativ, akadalymentesen hasznalhat6 kozlekedési eszkdzok biztositasat is;
. hogyan fogjak értesiteni azokat az utasokat, akik segitségnyujtast igényeltek (ez
magaban foglalhatja a koz0sségi médian keresztiil torténd tajékoztatast, de ez nem lehet
kizarélagos informacioforras);
. hogyan tajékoztatjdk az utasokat az allomason ¢és a vonaton (ez magaban
foglalhatja a kozdsségi médian keresztil torténd tajékoztatast, de ez nem lehet
kizarélagos informacioforras);
. milyen segitségre szamithat az utas vészhelyzet esetén, és neki mit kell tennie;
. milyen jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre, ha a segitségnytjtas
sikertelen, és hogyan ¢élhet a jogorvoslati lehetdséggel;
. hogyan értesithetik az utasok a személyzetet, ha valamivel gondjuk akadt.

4) Hol kaphat tovabbi informaciokat

Téajékoztatast kell adni arro6l, hogy
. hol lehet tovabbi informdaciokat beszerezni (beleértve az allomésokra /

palyaudvarokra és a jarmiivek hozzaférhetdségére vonatkozo6 informacidkat is)

. hol lehet az utastajékoztatd anyagok alternativ formatumait elérni
. a személyzetet a segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokra felkészitették,

beleértve a lathatd €s a nem lathaté fogyatékossagokkal kapcsolatos feladatokat is.
5) A kapcsolatfelvétel modja

Téjékoztatast kell adni arrdl, hogy hogyan lehet felvenni a kapcsolatot a vasuti tarsasaggal.

3.3 SZABALYOZASI DOKUMENTUMOK

Ebben a dokumentumban kell rdgziteni a segitségnyujtasra vonatkoz6 kotelezettségvallalasokat

¢s azok kidolgozott szabalyait.

Meg kell hatarozni a teljesités mikéntjét, beleértve a személyzet kijelolését és képzését, a

biztositando forrasokat, a folyamatok monitorozasat, és a feliilvizsgélat szabalyrendszerét.

A segitségnytjtasra vonatkozé kotelezettségvallaldsok dokumentuma
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Helyfoglalas és segitségnyujtas
Tajékoztatas
2/a)  Utazasi iranyelveket rogzité szabalyozdsi dokumentumok, beleértve az
alternativ formatumokat is.
2/b)  Allomasok és gordiildallomany hozzaférhetéségére vonatkozo informaciok
2/c) Az utasok utazasi informacioi (online, az allomasokon, a vonatokon)
* Vonatok indulésa és érkezése
Atszallasok és utvonaltervezés
*  Késések
2/d)  Informacids pontok, segélypontok és kapcsolattarté kdzpontok
2/e)  Weboldalak
Jegyértékesités és viteldijak
Alternativ akadalymentes kozlekedés
Allomasokon / palyaudvarokon elérhetd helyvaltoztatast segitd eszkozok (ha vannak)
Késések és vészhelyzetek
Allomasi létesitmények

Jogorvoslati lehetdségek

Villalati stratégia és menedzsment dokumentuma

1)
2)
3)
4)
5)
6)

3.4

Ceélkitlizések

Szervezeti felépités

Monitoring és értékelés

Fejlesztési iranyok

Egylittmiikddés az érintettek szervezeteivel, helyi kozdsségekkel, hatosdgokkal

Személyzet képzése

ALLOMASOK, PALYAUDVAROK AKADALYMENTESSEGERE VONATKOZO
INFORMACIOK

2021/782/EK 23. cikk: Segitségnyujtas a vasutallomasokon €s a vonat fedélzetén

Az akadalymentes utazds szabalyozd ¢és tdjékoztatd dokumentumai koziil a vasuti

infrastruktiraval kapcsolatos dokumentumok nem tartoznak jelen, a személyi segitésrdl szolo

dokumentum targyaba. Ezeket a személyi segitéshez hasonléan a tobbcsatornas
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informaciokozlés elve szerint és nyomtatisban is tobbféle hozzaférhetd formatumban

IV.Személyi segitségnyu;jtas

sziikséges az utasok rendelkezésére bocsatani.

3.5 JARMUVEK AKADALYMENTESSEGERE VONATKOZO INFORMACIOK

e 2021/782/EK 23. cikk: Segitségnyujtas a vastutdllomasokon és a vonat fedélzetén

Az akadalymentes utazas szabalyozd és tdjékoztatd dokumentumai kozil a jarmiivekkel
kapcsolatos dokumentumok nem tartoznak jelen, a személyi segitésrél szo6lé dokumentum
targyaba. Ezeket a személyi segitéshez hasonldan a tobbcsatornas informaciokozlés elve szerint
¢s nyomtatasban is tobbféle hozzaférhetd formatumban sziikséges az utasok rendelkezésére

bocsatani.
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V.A SZEMELY]I S,EGI':I'ESSEL KAPCSOLATOS
KOMMUNIKACIO

e 2021/782/EK V. fejezet, 24. cikk: Személyi segités igénybejelentéséhez kapcsolodo
feladatok

IV.Személyi segitségnyu;jtas

Az alabbi kovetelményeket kell betartani a személyi segités soran.

1 SZEMELYI SEGITESSEL KAPCSOLATOS TELEFONSZAM

1) Kiilon telefonszamot kell biztositani a személyi segitéssel kapcsolatos hivasok
fogadasara.

2) A telefonszamnak nyilvanosnak kell lennie.

3) A telefonszamot elérhet6vé kell tenni az allomason vagy a vonaton dolgoz6 személyzet

szdmara is, akik segitségnytjtas céljabol kapcsolatba 1épnek a kdzponttal.
4) A telefonvonalnak alkalmasnak kell lennie a hivasok beérkezésének naplozéasara, hogy

az lizemeltet6 ellendrizni tudja a kommunikaciot.

5) Kivételes esetben, ha a telefonszamra érkezé hivasokat nem tudnak fogadni,
. a hivast ideiglenesen mashova kell atiranyitani, vagy
. egy rogzitett lizenetet kell bemondani, amely tdjékoztatja az utast a hivas

rogzitésérol és a visszahivas modjarol.
2 A SEGITSEGNYUJTASSAL KAPCSOLATOS KOMMUNIKACIOBAN
RESZTVEVO FELELOS SZEMELY

1) Gondoskodni kell arrdl, hogy a személyzettel ellatott allomason legyen egy felelds

személy, aki tizemidében rendelkezésre 4ll.

2) Azokban az idészakokban, amikor egy allomdson nincs személyzet, tobb allomdson is

alkalmazhatjak ugyanazt a felelds személyt, aki lehet egy tavoli helyen is.

3) Azokban az iddszakokban, amikor az dllomasokon személyzet van, az allomasért felelos

személynek a helyszinen kell tartézkodnia.

4) A felelos személy maga is személyi segitséget nyujthat, de felelds lehet kizardlag a

feladat szervezéséért.
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2.1  AZ ALLOMASOK KOZOTTI INFORMACIOATADAS

IV.Személyi segitségnyu;jtas

Az utas felszallo allomasan dolgozd segitségnytjté személyzetnek az utasra vonatkozéd
segitségnyujtasi informacidokat kozolnie kell az utas leszallo allomasan dolgozo
személyzetével):

1) Az utas neve és telefonszama

2) Milyen személyi segitést igényel?

3) Jarat azonosito adatai

4) Utas helye a szerelvényen

Az igénybejelentéshez sziikséges adatokat lasd az 1. mellékletben.

A segitségnytjtasban részt vevo személyzetnek meg kell szerveznie, hogy a megfelelé iddben
a felszallo és a leszallo allomason is rendelkezésre alljon a segité személyzet és az esetleg

sziikséges berendezések.
3 A SEGITO SZEMELYZET SZAMARA SZUKSEGES KEPZESEK

e 2021/782/EK (27)
o 2021/782/EK V. fejezet, 26. cikk: A személyzet képzése

A személyi segitéssel kapcsolatos ismereteket ¢s a megfeleld viselkedési és kommunikéacios

modszert szervezett képzésen kell a személyzetnek elsajatitania.

3.1 A FOGYATEKOS, IDOS ES ATMENETILEG SEGITSEGRE SZORULO SZEMELYEK
MINDENNAPI KIHIVASAINAK MEGERTESE

3.1.1 A személyzet minden tagjanak rendelkeznie kell a kovetkezd tudassal:

3.1.1.1 = A fogyatékos személyekkel ¢és a fogyatékossaggal kapcsolatos tévhitek,

eloitéletek kikiiszobolése
3.1.1.2 « A fogyatékossag €s az ¢életkor kozotti kapcsolat magyarazata
3.1.1.3 « A Kkiilonboz6 lathato és nem lathatd fogyatékossagok ismerete
3.1.1.4+  Atmeneti 4llapotok, amelyekben az utasok segitségre szorulhatnak
3.1.1.5 « Mit jelent a hozzaférhetdség ¢és akadalymentesség
3.1.1.6 = Mik a fizikai akadalyok?

3.1.1.7 =«  Milyen akadalyt jelent a nem megfelel6 attitiid?
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3.2 A SEGITSEGRE SZORULO UTASOK FELMERESE

3.2.1

A képzés soran a személyzetnek el kell sajatitania, hogy felismerjen fizikai és nem fizikai

sériiltségeket, hogy felmérhesse az egyéni sziikségleteket és megfeleld segitséget nytjthasson.

Megfeleld tudassal kell birnia a nem lathatd fogyatékossagokrol is.

322

A segitségnyujtas igazodjon a kovetkezo sziikségletekhez:

3.2.2.1« Erzékszervi fogyatékossagok (latassériilt és hallassériilt utasok)
3.2.2.2 « Intellektualis képességzavarok

3.2.2.3 + Kommunikaciés nehézségek

3.2.2.4« A test fizikai karosodasai

3.2.2.5+  Atmeneti allapotok (pl. sériilések, betegségek, varandossag)

3.3  KOMMUNIKACIO AZ UTASOKKAL

3.3.1

A munkatdrsak a képzés soran elsajatithatjdk a tisztelet és a méltosadg fogalmat, hogy a

fogyatékos és id6s utasokhoz megfeleld tiirelemmel és kommunikécios modszerrel forduljanak.

K

3.3.1.1 Hangszin, megfeleld beszédtempd ismerete

3.3.1.2 A megfeleld testbeszéd ismerete €és képesség annak kontrolljara
3.3.1.3 Koriiltekintd és megfeleld kommunikacid az alabbi utascsoportokkal:
3.3.1.4 Latassériilt (csokkent latasteljesitményii €s vak) utasok

3.3.1.5 Hallassértilt (csokkent hallasteljesitményti és siket) utasok
3.3.1.6 Beszédzavaros ¢és kommunikacioban akadalyozott utasok
3.3.1.7 Mozgassériilt és mozgasukban atmenetileg akadalyozott utasok
3.3.1.8 Demens utasok

3.3.1.9 Intellektudlis képességzavart mutatod utasok

3.3.1.10  Pszichoszocialisan sériilt utasok

3.3.1.11  Tartésan beteg utasok (szivbeteg, cukorbeteg, stb.)

3.3.1.12  Ideiglenesen = fogyatékos utas  (példaul  végtagtoréssel

mozgasképességii)

Tl

Alagtten  E'hec IS

csokkent

40
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A kommunikéci6 soran tamogatd-segitd eszkozoket célszerli igénybe venni (példaul papir +
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iroszer, tablet kommunikacids szoftverrel, indukciés hurok).

3.4  ALLOMASOK ES PALYAUDVAROK MINDENKI SZAMARA HOZZAFERHETO ES
HASZNALHATO (AKADALYMENTES) SZOLGALTATASAINAK ISMERETE

34.1  Akadalymentes jegypénztarak
3.4.2  Akadalymentes illemhelyek az dllomasokon

343  Egyéb, utasok szamara elérhetd szolgaltatasok (példaul gyermekapold szoba,
poggyaszmegorzo)

3.4.4  Vardhelyek
3.4.5  Taktilis burkolati jelrendszer
3.4.6  Hallassériilt emberek kommunikacidjat segitd rendszerek

347  Segitokutyak szamara biztositott szolgaltatasok (példaul viz, illemhely, utasforgalmi
utvonalba nem esé pihendhely)

3.4.8  Utastajékoztato rendszer elemei
349  Segélyhivo rendszer hasznalata
3.4.10 Egyéb altalanos informécidk

3.4.11 Akadalymentes utvonal

3.5 BIZTONSAGOS SEGITSEGNYUJTAS ISMERETE

3.5.1 A megfeleld6 emeldberendezés vagy rampa biztonsagos hasznélata a fel- ¢és
leszallasban

3.5.2 Az utas biztonsagos, helyes €s kényelmes szallitdsa kerekesszékkel

3.5.3  Latassériilt személy helyes kisérete

3.6 A SIEMELY!SEGITESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK ISMERETE

3.6.1

A munkatarsak szdmara a munkakoriik ellatashoz sziikséges jogszabalyi és szervezeti
szabalyozasi kdrnyezetet egyszerusitett formaban ismertetni kell:

3.6.1.1 = avasuttarsasag milyen szolgaltatdsok nytjtasara vallalt kotelezettséget
3.6.1.2 « aszolgaltatasok nyujtasanak modjat

3.6.1.3 « alapvetd adatvédelmi szabalyokat
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3.7  ONISMERETI KERDESEK

3.7.1

A képzési anyagban fontos részt kell kapnia egy Onismereti és érzékenyitd résznek is: a
munkavallalo, aki a személyi segitségnytjtasban dolgozni fog, térképezze fel, milyen sajat
érzései, gondolatai vannak a csokkent mozgasképességli utasokkal kapcsolatban.

3.7.2

Egy jol felépitett el6adas ravilagithat arra, milyen attitlidokkel rendelkezik valaki, hogy az
esetleg jelen 1évd negativ attitlid a szolgéltatds nyujtasa sordn ne jelenjen meg. A szolgaltatast
tamogato képzések soran megtanult és gyakorolt mondatok, mozdulatok oldjak az esetleges
félelmeket, zavart, bizonytalansagot, igy segitve, hogy a munkatars megfeleléen el tudja
végezni a személyi segitségnyujtast, és azt érezhesse, hogy a munkat jol végezte, de kdzben
megtarthatta sajat érzéseit, biztonsdgban érezhette magat a feladat elvégzése soran.
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4 A SIEMELYl SEGITSEGNYUJTAS A VASUTALLOMASOKON ES

PALYAUDVAROKON, MINT SZOLGALTATAS
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e 2021/782/EK 23. cikk: Segitségnyujtas a vasutallomasokon és a vonat fedélzetén

A vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl ¢és kotelezettségeirdl szolo

2021/782/EK rendelet 23. cikke rendelkezik a vastutallomasokon nytjtando segitségnyujtasrol.

Az utasok Utjuk soran nem csak utaznak a vonaton, hanem eldszor megérkeznek, tajékozodnak,
allomastol fliggéen kiilonbozd szolgaltatasokat vesznek igénybe, példaul hasznaljak az
illemhelyet, vasarolnak az tizletekben, biifékben, esznek, varakoznak, elhelyezik a csomagjukat
a poggyaszmegbrzoben, jegyet valtanak, informaciot kérnek, fel- és leszéallnak a vonatrdl.
Ezeknek a szolgaltatasoknak az elérését mindenki szamara biztositani kell (az épitett kornyezet
¢s a jarmivek mindenki szdmara megfeleld (akadalymentes) kialakitasdval), magat a
szolgaltatast, mint tevékenységet viszont az utasoknak mar onalléan kell igénybe venniiik.
Példaul egy kerekesszékben iil6 embernek elégséges, ha az akadalymentes WC helyét szdmara
megmutatjak, esetleg, ha az allomas még nem akadalymentes, az akadalyokon atsegitik,
amennyiben az lehetséges, de magat az illemhelyet mar 6nalloan (vagy sajat személyi segitd

személlyel) kell hasznalnia.

Az utasok személyzettel ellatott vasutallomasrdl valo indulasa, ott torténd atszallasa, illetve oda
torténd megérkezése soran az allomés iizemeltetdjének téritésmentes segitségnyujtast

sziikséges biztositania a hozzaférési szabalyok sérelme nélkiil.

A személyzet nélkiili allomdsokon biztositani sziikséges, hogy minden utas szamara
hozzaférhetd informaciok alljanak rendelkezésre a legkdzelebbi személyzettel ellatott

allomasrol és a kozvetleniil elérhetd segitségnyujtasrol.

4.1  UZEMELTETESI KOVETELMENYEK

4.1.1

Alapvetd tevékenységek az allomésokon és palyaudvarokon, amelyeket mindenki szaméara
megkiilonboztetés nélkiil hozzaférhetdve kell tenni:

4.1.1.1 -  Gyalogosan, a kozosségi kozlekedési eszkozokrdl, a parkolobol vagy egyéb

csatlakozo eszkdzokrdl az allomas teriiletének megkozelitése
4.1.1.2 - Az utastajékoztatd rendszer hasznalata

4.1.1.3 - Butorok és szabadon 4ll6 eszkdzok hasznalata
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helyiség hasznalata
4.1.1.5 - Informacids pultok, jegyértékesitd és ligyfélszolgalati pontok hasznélata
4.1.1.6 -  Varoterem hasznalata
4.1.1.7 - Egyéb szolgaltatdsok igénybevétele, pl.: biifé, ijsdgok, konyvek vasarlasa
4.1.1.8 - A peronok megkdozelitése

4.1.1.9 - Kocsi beazonositasa

4.1.2

Azt az utast, aki személyi segitd szolgaltatast igényelt, a segité személyzet tajékoztatja, elkiséri
a tevékenyég helyszinére, azonban az utas a tevékenységet onalloan végzi.

4.1.3

Minden utasokkal kapcsolatba keriild dolgoz6 végezheti a fenti feladatokat, megfeleld
felkészités utan. A szolgaltatast erre kiilon kijelolt személyzet alkalmazasa nélkiil is biztositani
lehet, ha a személyi segités korébe tartozo feladatot az allomason alkalmazott munkavallal6 a
munkakoréhez tartozo feladatok ellatdsanak sérelme nélkiil el tudja latni.

4.1.4

Ha a vonatra felszallas is része a folyamatnak, amiért a személyi segitségnytjtast igénybe vevo
személy az allomas teriiletén megjelenik, akkor a személyi segitésre vonatkozo igényt
elézetesen be kell jelenteni. Az eldzetes bejelentéshez sziikséges adatokat lasd az 1.
mellékletben.

4.2  SIEMELYI SEGITSEGNYUJTAS MEGVALOSULASA KOLONBOZO
ALLOMASOKON ES MEGALLOHELYEKEN

4.2.1
Személyi segitségnyujtas szempontjabol a palyaudvarok, allomasok és megéllohelyek kozotti
kiilonbség:

4.2.1.1 Nincs személyzet, vagy az utaskiszolgéalasban az dllomas személyzete nem vesz részt
Ha nincs személyzet egy allomason vagy megallohelyen, akkor értelemszeriien az alloméson
vagy megallohelyen torténd segitségnytjtas nem valosulhat meg. Ebben az esetben fel- €s
leszallasra megjeldlhetd a legkodzelebbi személyzettel kiszolgalt éallomés. Errdl
infokommunikacios eszkozokkel tajékoztatni kell az utasokat. A két allomas kozott a vasuti
személyszallitas korébe nem tartozd akadalymentes kozlekedési eszkozzel kell biztositani az

atjutast.
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akadalymentesitése elengedhetetlen, jogszabalyban el6irt feladat.

4.2.1.2 Személyi segitésben részt vevo, erre felkészitett munkatars van az allomason

. megkiilonboztetett, személyi segitd feladatot ellaté alkalmazott dolgozik, vagy
. mas feladatkdrben dolgozd alkalmazott feladatkorébe illesztik a személyi
segitségnyujtast

422

A fentiek figyelembevételével el kell kiiloniteni a felelosségi kort aszerint, hogy a
segitségnyujtas az allomas teriiletén vagy a jarmi fedélzetén torténik:

. Az allomas teriiletén torténd segitségnyujtas az allomasiizemeltetd,
. A jarmi fedélzetén torténd segitségnyujtas a vasuttarsasag
feladata.

4.3  SIEMELYI SEGITSEGNYUJTAS A VONATOKON, MINT SZOLGALTATAS

A wvasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl ¢és kotelezettségeirdl szolo

2021/782/EK rendelet 23. cikke rendelkezik a vonat fedélzetén nytjtand6 segitségnytjtasrol.

A vonaton végzett tevékenységekhez sziikséges személyi segitd szolgéltatas eldzetes

bejelentést igényel. Az eldzetes bejelentéshez sziikséges adatokat 1asd az 1. mellékletben.

43.1

Alapvetd szolgaltatasok a vonatok fedélzetén, melyet mindenki szdmara megkiilonboztetés
nélkiil hozzaférhetdvé kell tenni

4.3.1.1 + Felszallas a kocsiba

4.3.1.2+ Leszallas a kocsirol

43.1.3+ Atszallas (akar mas tipusu eszkozre is intermodalis csomopont esetén)
4.3.1.4+ Helyjegy megléte esetén a hely azonositasa

4.3.1.5+ Megkiilonboztetett iilés beazonositasa

4.3.1.6 « Illemhely helyének megmutatasa és rovid informécio szolgaltatasa az illemhely

berendezésérdl, ha az utas latassériilt

4.3.1.7+ Utas tajékoztatasa az utazds tovabbi folyamatarol (példaul, hogy érkezéskor

varni fogjak)
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IV.Személyi segitségnyu;jtas

432

Azt az utast, aki személyi segitd szolgaltatast igényelt, a segitd személyzet tdjékoztatja, elkiséri
a tevékenyég helyszinére, a segitd személyzet a tevékenység végzésében segiti, abban
kozremiikodik.

433
A fenti feladatokat, megfeleld felkészités utan kijeldlt, erre felhatalmazott dolgozo6 végezheti.
43.4
Specialis személyi segités korébe tartozo szolgaltatasok
43.4.1« Felszallas segitése a kocsiba, sziikség esetén emelOberendezés vagy rampa
hasznalataval

4342+ Leszallas segitése a kocsirdl, sziikség esetén emeldberendezés vagy rampa

hasznalataval

4343+ Atszallas (akar mas tipust eszkdzre is intermodalis csomdpont esetén) segitése,

sziikség esetén emeldberendezés vagy rampa hasznalataval

435

Azt az utast, akinek a mozgasi képességei sziikségessé teszik a fenti eldkésziiletet igényld
szolgéltatasok, eszk6zok igénybevételét és személyi segitd szolgaltatast igényelt, a segitd
személyzet a tevékenység végzésében segiti, abban kdzremiikddik.

4.3.6

A fenti feladatokat, megfeleld felkészités utan kijeldlt és erre felhatalmazott dolgozé végezheti.
A berendezések iizemeltetését ¢s mozgatasat végezheti olyan dolgozé is, akit a feladatra
felkészitettek, de egyéb személyi segitd szolgéltatast nem végez.

5 A SZEMELY! SEGITSEGNYUJTAS FELTETELEI

5.1.1

A segitségnyujtas feltételeit eldszor a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl szol6 2021/782/EK rendelet V. fejezet 23. cikke hatarozta meg.

5.1.2

A vasuttarsasagok, az allomasok iizemeltetdi, a menetjegy-€rtékesitOk €és az utazasszervezok
egylitt kell miikddjenek, hogy a fogyatékos és a csokkent mozgasképességii személyek szamara

segitséget nyujtsanak:
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mindenkori hatalyos rendeletben meghatarozott idén beliil, annak sziikségessége
elott értesitse a vasuttarsasagot, az allomas lizemeltetdjét, vagy azt a menetjegy-
értékesitot, illetve utazasszervezot, amelytdl a menetjegyet megvasarolta.
Amennyiben a menetjegy tobbszori utazésra jogosit, egy értesités elegendd, feltéve,

hogy elegendd informécio all rendelkezésre a tovabbi utazasok iddpontjarol.

5.1.2.2b) A vasuttarsasagok, az allomasok lizemeltetdi, a menetjegy-értékesitok, illetve az
utazasszervezOk megtesznek valamennyi, az értesitések fogadasahoz sziikséges

intézkedést.

5.1.2.3 Amennyiben nem keriil sor a megfeleld értesitésre, a vasittarsasadg és az allomas
iizemeltetdje minden ésszerli 1épést megtesz annak érdekében, hogy segitséget
nyujtson a fogyatékos vagy a csokkent mozgasképességli személy szamara az utazas
megvalositasa.

5.1.2.4d) Mas szerveknek a vasutdllomas teriiletén kiviil elhelyezkedd teriiletekre
vonatkoz6 hataskorének sérelme nélkiil, az allomas iizemeltetdje vagy barmely
felhatalmazott személy a vasttallomason beliil és kiviil kijeloli azokat a helyeket,
ahol a fogyatékos ¢és a csokkent mozgasképességli személyek a vasutalloméasra vald

megérkezésiiket bejelenthetik és adott esetben segitséget kérhetnek.

5.1.2.5e) A segitségnyujtas feltétele, hogy a fogyatékos vagy a csokkent
mozgasképességli személy a kijelolt helyen megjelenjen a vasuttirsasdg vagy az
allomas ilyen segitséget nyujtd ilizemeltetdje altal elézetesen megallapitott
idépontban. Ezen idépont legfeljebb 60 perccel eldzheti meg a kozzétett indulasi
1d6t, vagy azt az idépontot, amelyre az 0sszes utast kérik, hogy jelenjék meg. Ha nem
allapitanak meg arra vonatkozé iddpontot, amelyen beliil a személynek meg kellene
jelennie, a személynek a kijel6lt helyen legalabb 30 perccel a kozzétett indulasi id6
elott vagy azon idépont eldtt kell megjelennie, amelyre az 6sszes utast kérik, hogy

jelenjék meg.

6 A FELELOS SZEMELYZET SZAKMAI KEPESITESE

A felelds személyzet szakmai képesitésérdl az unids vasuti rendszernek a fogyatékossaggal €16
¢s a csokkent mozgasképességli személyek altali hozzaférhetdségével kapcsolatos atjarhatosagi

miiszaki eléirasokrol sz616 1300/2014/EU Bizottsagi Rendelet 4.6 pontja rendelkezik.
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A Bizottsag 1300/2014/EU Rendeletének hatdlya ala tartozé infrastruktira vagy jarmiivek
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alrendszer miikodtetéséért és karbantartasaért felelds személyzet szakmai képesitései a

kovetkezOk:
. a vonatkisérési feladatokat ellato, az dllomason az utasoknak szolgaltatasokat és
segitséget nyujtd ¢€s jegyértékesitd személyzet szakmai képzésének — a sajat

tevékenységi teriiletiiket illetden — ki kell terjednie a fogyatékossaggal kapcsolatos
tudatossagra €s az egyenlOségre, ideértve a fogyatékos és a csokkent mozgasképességii

személyek sajatos igényeit.

. az infrastruktira vagy a jarmiivek karbantartasaért €és lizemeltetéséért felelds
mérnokok és vezetOk szakmai képzésének ki kell terjednie a fogyatékossaggal
kapcsolatos tudatossdgra €s az egyenldségre, ideértve a fogyatékos és a csokkent

mozgasképességli személyek sajatos igényeit.

A rendelet értelmében minden munkavallal6 szdmara altalanos ismereteket sziikséges atadni a
csOkkent mozgési, tajékozodasi, vagy kommunikacios képességili utasok sajatos igényeirdl. A
személyi segitdé munkakdrt ellatdé munkavallalok szamara atfogd, gyakorlati ismereteket is

nyujté képzést, tréninget sziikséges tartani. A szolgaltatast szerz6doqtt vallalkozo is végezheti.

7 A SIZEMELYI SEGITSEGNYUJTAS ELJARASRENDJE

A személyi segitd szolgaltatas folyamata kotodhet:

. az utas személyéhez

. az infrastruktirahoz és a jarathoz.
Az elsO esetben az egyeztetett talalkozasi ponton és idOben a személyi segitd keresi az utast,
majd az utja sordn végig kiséri a céljaig.

A masodik esetben az allomas felelds személyi segité munkatarsa az egyeztetett talalkozasi
ponton ¢és iddben keresi az utast, személyi segitd szolgaltatast végez a peronra kisérésig ¢és a
kocsi beazonositasaig, majd itt a feladatokat atveszi téle a jaratot kisérd személyi segitd
munkatérs. O kiséri el az utast a célallomasig, ahol a peronra segités utdn a célallomas személyi
segité munkatérsa kiséri az utast a végpontig (ami lehet az allomas bejarata, vagy a csatlakoz6

mas jarmi beszallohelye az allomas el6tt).
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7.1.1

A személyi segitségnyujtast mindig az adott funkcidra kell kidolgozni és az az elérhetd
szolgaltatasok egyenld esélyli hozzaférésének biztositdsa céljabdl torténik. A személyi segitd
szolgaltatds nem azonos a pozitiv diszkriminacioval. (példaul jegyvasarlasnal a fogyatékos
személyt nem feltétlentil kell elére engedni a sorban, hanem a jegyvasarlas soran kell segiteni

akkor, amikor kovetkezik.)

FONTOS: a személyi segitségnyujtas nem a fizikai akadalymentesités hidnyanak potlasa,

hanem a meglévo fizikai és infokommunikécios akadalymentesités kiegészitése.

7.1.2 A személyi segitségnyujtas kiterjed:
7.1.2.1 1) Kisérés, kozlekedés segitése az adott allomas, palyaudvar, intermodalis
csomopont, szolgaltatd tertiletén.

7.1.2.2 2) Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eredeti tevékenységek tdmogatésa, pl.

iiléhely elfoglalasa, az allomas vagy palyaudvar infrastruktirdjanak hasznalata.

@ KTI .
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8 A SZEMELYI SEGITES FOLYAMATA

1. Az utas az lizemeltetd altal megadott elérhetdségek egyikén (telefon, e-mail, honlap,

mobilapplikacid, csevegdprogram, stb.) kapcsolatba 1ép az tigyfélszolgélati munkatéarssal.

2. Az utas megadja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokat.
3. Az ligyfélszolgalati munkatars visszaigazolja a kérés beérkezését.
4. Az ligyfélszolgalati munkatars tdjékoztatja az utast a személyi segitével talalkozas

helyérdl és idépontjarol.

5. Az ligyfélszolgalati munkatars tdjékoztatja a személyi segitot a talalkozas helyérdl és

idépontjardl és atadja neki az ligyfél adatait.

6. A megadott helyen ¢és idoben a személyi segité keresi az utast €s megszolitja.
Hallassértilt utas esetén testbeszéddel és gesztikulacioval is idvozli. Megbizonyosodik arrol,
hogy azzal az utassal taldlkozott, aki a személyi segitd szolgaltatast igényelte. Bemutatkozik és
tajékoztatja az utast, hogy a szolgaltatast 6 fogja végezni. Mindig legyen a személyi segitdnél

papir és irdszer vagy tablet, hogy irasban is tudjon kommunikalni, ha sziikséges.

7. A személyi segitd és az utas szoban vagy irdsban vagy jelnyelven (pl. jelnyelvi tolmacs
szolgalat segitségével, internet €s tablet/mobil eszkozzel) egyeztetik, hogy mi fog torténni a
személyi segités soran a technikai részletek egyeztetésével (példaul, hogy a latassériilt utas hol
érinti meg a személyi segitot). A beszélgetés nem terjedhet ki az utas egészségi, fizikai vagy
pszichés allapotara, vagy allapotdnak torténetére iranyuld kérdésekre. A beszélgetés
természetesen tartalmazhat konnyed csevegési elemeket (példaul ,,Hogy van?”, ,Pihenés

c€ljabol utazik?” Szép idonk van!™)
8. Az igényelt személyi segitd szolgaltatas megtorténik.

0. A személyi segitd tajékoztatja az utast az utazas tovabbi folyamatardl, ha sziikséges
(példaul, hogy érkezéskor varni fogjak). A személyi segitd az eldre egyeztetett érkezési pontig
kiséri az utast. A személyi segités tarthat az {ilés elfoglalasaig, a célallomasig, vagy egy masik

személyi segitdvel torténd talalkozasig.
10. A személyi segités befejezésekor elkoszonnek egymastol.

11. A személyi segitd elkésziti az igazolé dokumentumokat (példaul jelentést vagy

jegyzokonyvet.)
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12. Az lgyfélszolgalati munkatars az utas szamara elkiildi az utaselégedettséget felmérd
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kérddéivet az utasnak megfeleld formatumban.
13.  Visszajelzést kell adni az utasnak.

14.  Amennyiben a szolgaltatds soran karesemény torténik az erre vonatkozo szabalyozas

szerint az utas karigényét rendezni sziikséges. (2021/782/EK rendelet 25. cikk)

15. A visszajelzések alapjan és a szolgaltatas rendszeres feliilvizsgélataval a szolgaltatast

javito intézkedéseket lehet kezdeményezni.

Uj jarmiivek forgalomba allitdsa elétt érdemes nyilt nap keretében lehetdvé tenni, hogy az
utasok — kozottik a latassériilt és mozgéssériilt utasok is — megtekinthessék a jarmiivet,
megismerhessék a fedélzeti eszkdzoket, példaul leszéllasjelzd, vészjelzd helye, miikodésének
modja, vagy a kijelolt iiléhelyeket. Célszeri az érdekvédelmi szervezetek bevonasa a

folyamatba.

Az utasok szdmara megkoOnnyiti a tajékozodast, ha elérhetdvé teszik a vonatok alaprajzat,
megjelolve rajta a megkiilonboztetett iiléseket, illemhelyet, 1épcsét vagy rampat (ha van).
Minden utas szamara megfeleld formatumban, azaz honlapon, tapinthatdé és nyomtatott

formatumban, ez utdbbin beliil pedig normal és nagy nyomtatasban is biztositani sziikséges.
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VI. ZARO RENDELKEZESEK

1  HATALYBALEPES

Jelen Vasuti Miiszaki Eldiras a hagyomanyos vasuti rendszerek kolcsonds atjarhatdsagarol
sz0lo 103/2003. (XII. 27.) GKM rendelet hatadlyon kiviil helyezésének napjan 1ép hatélyba,

rendelkezéseit e naptdl kell alkalmazni.

2  HATALYON KiVUL HELYEZO RENDELKEZES(EK)

3 ATMENETI RENDELKEZES
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Igénybejelentd személyi segitségnyujtashoz

2. szamu melléklet: Téblazatok jegyzéke

@ KTI .
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1. szamu melléklet a a VME-08-03-NA-2024/1-v.1.0. szamu nemzeti eloirashoz

Igénybejelentd személyi segitségnyujtashoz

Igénybejelentéshez sziikkséges adatok

Az igény bejelentésének datuma
év/hénap/nap
ora/perc
Az utas adatai
Neév: ...
Kapcsolattartasi adatok:
Telefonszam: ...
E-mail cim: ...
Egyéb: ...
Az utazas adatai
Kiindulasi allomas: ...
Célallomas: ...
Az utazas tipusa
O Egyszeri utazas
O Menettérti utazas
O Rendszeres utazas (bérlet)
o Havi
O Szezondlis, éspedig: ...
Az utazas napja: ...
A vonat indulasi ideje: ...
Visszautazas napja: ...
Visszautazas ideje: ...
Személyi segités modja:
» Segitség a leszallasban ¢s a felszallasban
* Segitség az atszallasban
*  Segitség a tajékozdodasban az allomasokon €s palyaudvarokon
» Segitség a jegyvasarlasban

* Poggyaszkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas
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* Alternativ, akadalymentesitett kozlekedési eszkdzok ajanlasa

» Tajékoztatas
Kerekesszékes utazas adatai:

Kerekesszék tipusa:

o Mechanikus
o FElektromos

Suly (4llomasi emeld hasznalat esetén max. 250 kg utassal egylitt, beépitett emeld esetén max.
300 kg utassal egyiitt):

Meéret (max.1200*800 mm)

o Szélesség: ...
O Hossz: ...

Egyéb informacio: ... (P1. specialis kocsi, emeld-berendezés sziikséges stb.)
Kerekesszeékbdl iilésre 4t tud-e ilni?

Nem akadalymentes WC-t tudja-e hasznalni?

Egyediil, vagy kisérdvel utazik?

Menetjegyet, helyjegyet az indulés el6tt ... perccel ki és hol veszi at

Egyéb megjegyzés: (Pl. amennyiben nem utazéds céljabol igényel valamelyik alloméason
személyi segitést, kérjiik, itt irja meg nekiink)
Az adatok felhaszndldsa és taroldsa csak a személyi segitd szolgéltatassal kapcsolatban

hasznalhato fel és tarolhat6. Az adatok kezelését az adatvédelmi jogszabalyok szerint kell
végezni.
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2. szamu melléklet a VME-08-03-NE-2024/1-v.1.0. szamu nemzeti eloirashoz

Tablazatok jegyzéke
TABLAZATJEGYZEK

1. tablazat: A személyi segités soran megvaldsitando tennivalok az utasok sokfélesége alapjan



